v~ Organizacion de equipos de ventas

Alejandro Benet Zepf
ISBN: 9788413571751 240 pdginas

1. Estructura organizativa y equipo de ventas. 2. Deferminacién de las caracteristicas
del equipo comercial. 3. Planificacién de la asignacién de los objefivos de venta a los
miembros del equipo comercial. 4. Planes de formacién, perfeccionamiento y reciclaje
de equipos comerciales. 5. Disefio de un sistema de motivacién vy refribucién del equipo
comercial. 6. Gestién de conflictos en equipos de ventas. 7. Evaluacién y control de
resultados del equipo comercial.

v  Escaparatismo y disefo de espacios comerciales

Alicia Calvo Castro
ISBN: 9788491711209 168 pdginas
Ano de edicién: 2018

1. La distribucién del comercio. El consumidor. 2. La imagen exterior del comercio:
elementos exteriores. El escaparate. 3. Técnicas de escaparatismo. 4. Montaje del
escaparate. 5. Cémo organizar la superficie comercial. 6. Normativa, legislacién y
tramites comerciales. Seguridad en el trabajo.

v/ Gestion economica y financiera de la empresa

Asuncién Fernandez-Villaran Ara; Nagore Ageitos Varela
ISBN: 9788413570877 336 pdginas
Afio de edicion: 2021

1. El emprendedor y la actividad empresarial. 2. Establecimiento de la forma juridica
de la empresa. 3. Constitucién y puesta en marcha. 4. la estructura econdmica
y financiera de la empresa. 5. Recursos financieros a corto plazo. 6. Recursos
financieros a largo plazo. 7. Gestién de los activos de la empresa. 8. Gestién del
proceso contable. 9. Las cuentas anuales. 10. La fiscalidad de la empresa. 11. La
gestién de documentos comerciales. 12. Gestién de documentos de cobro y pago.
13. Interpretacién y andlisis de la Informacién econémicofinanciera de la empresa.

Asuncién Fernandez-Villaran Ara
Nagore Ageitos Varela

v~ Gestion de productos y promociones en el punto
de venta

Alicia Calvo Castro
ISBN: 9788491712886 184 pdginas
Afo de edicién: 2019

1. Disefio de las acciones promocionales en el punto de venta (I): la publicidad.
2. Disefio de las acciones promocionales en el punto de venta (ll): la promocién y su
control. 3. Determinacién de la dimensién del surtido de productos. 4. Determinacién
del procedimiento de implantacién del surtido en el lineal. 5. Céleulo de la rentabilidad
de la implantacién del surtido.
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v Logistica de aprovisionamiento

M.? Clara Gutiérrez Gémez; Pablo Gonzdlez Gutiérrez
ISBN: 9788491711780 164 pdginas
Afo de edicién: 2018

1. Determinacién de necesidades de materiales. 2. Elaboracién de programas de j oprE s
aprovisionamiento. 3. Aplicacién de métodos de gestién de stocks. 4. Seleccién, Pable Gonsdls Gutiéres
seguimiento y evaluacién de proveedores. 5. Determinacién de las condiciones de 9
negociacién del aprovisionamiento. 6. Documentacién relativa al control, registro e
intercambio de informacién con proveedores.

v’ Marketing digital

M.® José Centenero
ISBN: 9788491713463 164 pdginas
Ano de edicién: 2019

1. Introduccién al Marketing Digital. 2. Internet, otras redes, acceso al mundo digi-
tal. 3. Correo electrénico. Facturacién electrénica. 4. Las redes sociales. 5. Pdginas
web. 6. El plan de marketing digital. 7. Empresa digital, definicién de su politica
comercial.

v Politicas de marketing

Gloria Aznar Ferndndez-Montesinos; Fermin Leal Ayllén
ISBN: 9788491711667 260 péginas
Afio de edicién: 2018

1. Introduccién al Marketing. 2. El mercado. 3. La investigacion comercial. 4. El
producto. 5. El precio. 6. La comunicacién externa: la publicidad. 7. La promocién.
8. La distribucién. 9. La franquicia. 10. El plan de marketing.

v Investigacion comercial

Raquel Plaza Lépez
ISBN: 9788413571911 294 pdginas

1. Andlisis de las variables del mercado en el entorno de la empresa. 2. Estudio del
comportamiento del consumidor. 3. Configuracién de un sistema de informacién de
marketing. 4. Elaboracién del plan de la investigacién comercial. 5. Organizacién
de la informacién secundaria disponible. 6. Obtencién de informacién primaria.
7. Determinacién de las caracteristicas y tamafo de la muestra de la poblacién.
8. Tratamiento estadistico de los datos. 9. Técnicas de andlisis estadistico de los
datos. 10. Gestién de bases de datos relacionales.
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Maria Jess Fernandez Torres

Marta Romera Martinez

Asuncién Fernandez-Villaran Ara
Nagore Ageitos Varela

v~ Atencion al cliente, consumidor y usuario

Maria JesUs Ferndndez Torres
ISBN: 9788413570006 216 pdginas
Aho de edicién: 2020

1. Imagen corporativa y atencién al cliente. 2. La comunicacién en empresas y
organizaciones. 3. La comunicacién como elemento clave en la atencién al cliente.
4. Herramientas de gestién y organizacién en la atencién al cliente. 5. El consumidor
y el usuario. Organismos y normativa de proteccién. 6. Gestién de quejas y
reclamaciones. Mediacién y arbitraje. 7. Planes de calidad y evaluacién del servicio
al cliente.

v/ Disefo y elaboracion de material
de comunicacion

Marta Romera Martinez
ISBN: 9788413570884 166 pdginas
Afo de edicién: 2021

1. Disefio grdfico. 2. La composicién de los elementos. 3. ley de Propiedad
Intelectual, fuentes de informacién y bancos de imdgenes. 4. Edicién de materiales
publicitarios e informativos. 5. Imagen e identidad corporativa. 6. Imagen gréfica.
7. La publicidad. 8. Estrategia publicitaria.

v/ Gestion econémica y financiera de la empresa

Asuncién Ferndndez-Villaran Ara; Nagore Ageitos Varela
ISBN: 9788413570877 336 péginas
Afo de edicién: 2021

1. El emprendedor y la actividad empresarial. 2. Establecimiento de la forma juridica
de la empresa. 3. Constitucién y puesta en marcha. 4. la estructura econdmica
y financiera de la empresa. 5. Recursos financieros a corto plazo. 6. Recursos
financieros a largo plazo. 7. Gestién de los activos de la empresa. 8. Gestién del
proceso contable. 9. Las cuentas anuales. 10. La fiscalidad de la empresa. 11. La
gestién de documentos comerciales. 12. Gestién de documentos de cobro y pago.
13. Inferpretacién y andlisis de la Informacién econémicofinanciera de la empresa.

v’ Marketing digital

M. José Centenero
ISBN: 9788491713463 164 pdginas
Afo de edicién: 2019

1. Introduccién al Marketing Digital. 2. Internet, otras redes, acceso al mundo digi-
tal. 3. Correo electrénico. Facturacién electrénica. 4. Las redes sociales. 5. Paginas
web. 6. El plan de marketing digital. 7. Empresa digital, definicién de su politica
comercial.
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v/ Politicas de marketing

Gloria Aznar Ferndndez Montesinos; Fermin Leal Ayllén
ISBN: 9788491711667 260 pdginas
Ao de edicién: 2018

1. Introduccién al Marketing. 2. El mercado. 3. La investigacién comercial. 4. El
producto. 5. El precio. 6. La comunicacién externa: la publicidad. 7. La promocién.
8. La distribucién. 9. La franquicia. 10. El plan de marketing.

v Relaciones publicas y organizacion de eventos
de marketing

Ainara Rodriguez Zulaica
ISBN: 9788491711766 150 pdginas
Afo de edicién: 2018

Ainara Rodriguez Zulaica

1. Las relaciones piblicas y los eventos dentro de la empresa. 2. Los eventos de NG
marketing. 3. El evento de marketing como proyecto. 4. Disefio y planificacién de —
un evento. 5. La organizacién de un evento de marketing: los recursos materiales.
6. La organizacién de un evento de marketing: los recursos humanos. 7. El protocolo
en los eventos.

v/ Trabajo de campo
en la investigacion comercial =5
Felipe Méndez Pérez

ISBN: 9788491713524 212 pdginas
Afo de edicién: 2019

Felipe Méndez Pérez

o[ .. . . . . . . =
1. Planificacién del trabajo de campo en una investigacién comercial. 2. Trabajo \__‘,%"
de campo con metodologias cuantitativas. 3. Trabajo de campo con metodologias A

no cuantitativas. 4. Seleccién del personal de campo. 5. Formacién del personal -

de campo. 6. Motivacién y remuneracién del equipo de trabajo de campo. 7. El
cuestionario y la realizacién de la encuesta personal. 8. El cuestionario y la realizacién
de la encuesta en otras metodologias. 9. Evaluacién del trabajo de campo.
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v/ Gestion econémica y financiera de la empresa

Asuncién Ferndndez-Villaran Ara; Nagore Ageitos Varela
ISBN: 9788413570877 336 paginas
Ao de edicién: 2021

1. El emprendedor y la actividad empresarial. 2. Establecimiento de la forma juridica
de la empresa. 3. Constitucién y puesta en marcha. 4. la estructura econdmica
y financiera de la empresa. 5. Recursos financieros a corfo plazo. é. Recursos
financieros a largo plazo. 7. Gestidén de los activos de la empresa. 8. Gestién del
proceso contable. 9. Las cuentas anuales. 10. La fiscalidad de la empresa. 11. La
gestién de documentos comerciales. 12. Gestién de documentos de cobro y pago.
13. Interpretacién y andlisis de la Informacién econémicofinanciera de la empresa.

v/ Logistica de aprovisionamiento

M.? Clara Gutiérrez Gémez; Pablo Gonzdélez Gutiérrez
ISBN: 9788491711780 164 pdginas
Afo de edicién: 2018

1. Determinacién de necesidades de materiales. 2. Elaboracién de programas de
aprovisionamiento. 3. Aplicacién de métodos de gestién de stocks. 4. Seleccién,
seguimiento y evaluacién de proveedores. 5. Determinacién de las condiciones de
negociacién del aprovisionamiento. 6. Documentacién relativa al control, registro e
infercambio de informacién con proveedores.

v/ Transporte internacional de mercancias

Virginia Sdenz de Miera
ISBN: 9788491711698 180 pdginas
Afo de edicién: 2018

1. Determinacién de los distintos modos y medios de transporte. 2. Determinacién de
los distintos modos y medios de transporte maritimo y aéreo. 3. Seleccién de los modos
y medios de transporte, y de las rutas éptimas. 4. Elaboracién y cumplimentacién del
contrato de transporte. 5. Integridad de mercancias. 6. Documentacién en transporte
internacional. 7. Secuenciacién de las fases de transporte. 8. Tramitacién del seguro
de mercancias durante el fransporte.
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