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1. INTRODUCCION

Dentro los servicios bibliotecarios, se encuentra el denominado como Servicio de Préstamo,
el cual consiste en facilitar los recursos de informacién a la comunidad de usuarios.

Tradicionalmente, el préstamo de bibliotecas, ha ido evolucionando conforme se han
generado mayores accesos gracias a las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

2. ALCANCE
Aplica para todos los miembros que conforman la comunidad universitaria, asi como la
ciudadania en general, de manera que se garantice el acceso de la sociedad a los recursos
bibliograficos.

3. DESCRIPCION DE LA POLITICA
3.1 Pautas para la organizacion del servicio de préstamo

Determinar las categorias de usuarios que seran objeto del servicio.
Definir la modalidad de préstamo.

Definir como se desarrollara el préstamo.

Definir los documentos que seran objeto de préstamo.

Realizacion del préstamo Bibliotecario

Evaluacion del resultado del servicio.

3.2 Categorias de usuario

Se considera como usuarios potenciales del Sistema de Bibliotecas a la comunidad
universitaria en general: autoridades, docentes, investigadores, estudiantes, personal
administrativo y de servicio de la universidad.

Se considera como usuarios externos del Sistema de Bibliotecas de la UTMACH a:
a) Miembros de otras instituciones o entidades con quien se ha establecido
algun tipo de convenio.
b) Cualquier otra persona que no tenga vinculacién directa con la Universidad
pero consulta los servicios y productos que se ofrece en las bibliotecas

3.3 Modalidad de préstamo

El Sistema de Bibliotecas de la UTMACH sdlo brinda el servicio de préstamo interno.
a) Préstamo Interno:



&Y,
UIMACH

Se brinda a todos los usuarios que accedan a los servicios y productos de las bibliotecas.

3.4 Definicion de los documentos que se pueden prestar:

Son objeto de préstamo todos los documentos que conforman las colecciones bibliograficas

del Sistema de Bibliotecas, con las siguientes excepciones:
e Las obras de referencia. (enciclopedias, diccionarios, anuarios, etc)

Las publicaciones periddicas.

Los documentos de caracteristicas singulares (por su antigiedad)

Los documentos de dificil reposicion.

Las tesis doctorales, proyectos fin de carrera y trabajos de investigacion no

publicados.

Al menos un ejemplar de los documentos mas solicitados por los usuarios.

e Otros documentos que, segun criterio de los responsables de las Biblioteca, se
considere que deben quedar excluidos del préstamo, de un modo temporal o
definitivo.

Se excluyen del préstamo debido a medidas de conservacion, accesibilidad o difusiéon de
los fondos de las bibliotecas.

3.5 Realizacion del servicio de préstamo:

e Para hacer uso del servicio de préstamo, todo usuario debe poseer el carnet
estudiantil universitario o en su defecto, cualquier documento personal e
intransferible que lo identifique y justifique su condicion de usuario.

e No se puede solicitar préstamo de documentos con la identificacion de otro usuario.
Se facilita el préstamo del documento para fotocopiar fuera de la biblioteca, con la
debida autorizacién del bibliotecario encargado.

3.5 Evaluacion del préstamo
Las bibliotecas deben llevar un control estadistico del nimero total de préstamo realizados
por ano, atendiendo a:

e Cantidad de préstamos realizados.
e (Cantidad de préstamos realizados por categoria de usuario.
e Cantidad de préstamo por tipo de documentos.

4 Revision de la politica del servicio de préstamo:
La presente politica sera revisada anualmente por la Direccién de Evaluacién Interna y
Gestion de Calidad de la Universidad, para efectos de su correccion y actualizacion.
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