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Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Técnicas Básicas de 
Merchandising, del Título Grado Básico en Servicios Comerciales, perteneciente a la 
familia profesional de Comercio y Marketing.

Uno de los nuevos componentes del mix de marketing es el merchandising, es decir, 
la aplicación de la función de marketing en el punto de venta, donde las empresas ven-
dedoras analizan a fondo el comportamiento comprador de los clientes para ofrecerles 
exactamente lo que, en el sentido más amplio del término, necesitan. 

En esta segunda edición, revisada y ampliada, se han incluido nuevas secciones 
como diccionario, casos prácticos resueltos y propuestos, autotest y actividades de 
repaso en cada unidad. Asimismo, se incluye una nueva unidad para abordar el mer-
chandising digital. Todo esto, junto con los mapas conceptuales, una variada bate-
ría de actividades finales (de verdadero falso, de comprobación, de respuesta correc-
ta, casos prácticos individuales y de trabajo en equipo, propuestas de visitas virtuales 
y presenciales, actividades de reflexión y divertidos pasatiempos), sirve de adiestra-
miento y refuerzo de los conocimientos previamente adquiridos.

David Pérez Fernández, licenciado en Derecho, ha sido profesor de Marketing durante 
más de 35 años en las principales universidades y escuelas de negocios españolas e in-
ternacionales. Tras una etapa larga como vendedor y como directivo de empresas multi-
nacionales, actualmente es asesor de pymes para la optimización de la gestión y de las 
habilidades directivas. Posee asimismo varios títulos de máster, es autor de diversos li-
bros técnicos y es también conferenciante habitual en diferentes foros profesionales. 

2.ª edición

2.ª

Técnicas básicas de merchandising

El merchandising es un elemento clave para el mix de marketing,  
esa sabia mezcla que desde los vendedores se ofrece al mercado

9 7 8 8 4 2 8 3 5 9 5 6 6

ISBN: 978-84-283-5956-6

RECURSOS PARA EL PROFESORADO

 Programación didáctica
 Solucionario
 Examina

 Presentación de aula
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que confirme con nuestro Departamento de Promoción la adopción 
de este título como libro de texto en el aula.

 INCLUYE  

CASOS 

PRÁCTICOS 

Y MÁS DE 400 

ACTIVIDADES

EDICIÓN

Técnicas básicas de merchandising [1.er curso] P. A.
David Pérez Fernánde

Recursos: programación didáctica, solucionario, presentación de aula, Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Montaje de elementos de animación en el punto de venta y en los expositores. 2. Disposición de los 
productos en el lineal. 3. Colocación de etiquetas y dispositivos de seguridad. 4. Empaquetado y presentación co-
mercial. 5. El merchandising digital.

2.ª edición

9 788428 359566
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informático de datos

Óscar Sánchez Estella 
Ricardo Herrero Domingo

Ó
sc

a
r 

S
á

n
ch

ez
 E

st
el

la
 

R
ic

a
rd

o
 H

er
re

ro
 D

o
m

in
go

Tr
at

am
ie

nt
o

in
fo

rm
át

ic
o 

de
 d

at
os

2.ª edición

Tratamiento informático de datos

Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Tratamiento Informático de 
Datos, del Título Profesional Básico en Servicios Administrativos y del Título Profesional Bá-
sico en Servicios Comerciales, pertenecientes a las familias profesionales de Administración 
y Gestión, y de Comercio y Marketing, respectivamente.

En esta nueva edición de Tratamiento informático de datos se aportan contenidos actualiza-
dos y ampliados, incorporando a las explicaciones Windows 10, con una nueva interfaz más 
intuitiva y con más acceso a aplicaciones web, y Microsoft Office 2019, que incluye nuevas 
opciones como, por ejemplo, el trabajo colaborativo. 

Además, el libro comienza introduciéndonos en los equipos y los materiales utilizados en el 
tratamiento informático de datos, pasando después a estudiar la técnica mecanográfica. Se 
explican también aspectos básicos de los procesadores de textos, las hojas de cálculo y las 
bases de datos de la suite ofimática Microsoft Office.

Se ha aumentado asimismo el número de actividades, añadiendo numerosas y nuevas activi-
dades finales de ampliación para reforzar lo aprendido en cada unidad.

Óscar Sánchez Estella, diplomado en Ciencias Empresariales, licenciado en Ciencias del Tra-
bajo y graduado en Administración y Dirección de Empresas, es profesor técnico de Forma-
ción Profesional en la especialidad de Procesos de Gestión Administrativa. Ricardo Herrero 
Domingo, diplomado en Ciencias Empresariales, es profesor de Enseñanza Secundaria en la 
especialidad de Administración de Empresas. Ambos son autores de otros títulos de forma-
ción publicados por esta editorial.

Adaptado a Windows 10 

y Microsoft Office 2019
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RECURSOS PARA EL PROFESORADO

 Programación didáctica
 Solucionario
 Examina

 Presentación de aula
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que con� rme con nuestro Departamento de Promoción la adopción 
de este título como libro de texto en el aula.

Tratamiento Tratamiento Tratamiento Tratamiento Tratamiento Tratamiento Tratamiento Tratamiento Tratamiento 
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Microsoft Office 2019Adaptado a 
Ricardo Herrero Domingo
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Tratamiento 

FPB
FORMACIÓN 
PROFESIONAL 
BÁSICAPROFESIONAL BÁSICO EN SERVICIOS COMERCIALES

PROFESIONAL BÁSICO EN SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Incluye actividades correctamente secuenciadas que te ayudarán 
a dominar la técnica mecanográfica y las aplicaciones ofimáticas.

PROFESIONAL BÁSICO EN SERVICIOS COMERCIALES

PROFESIONAL BÁSICO EN SERVICIOS ADMINISTRATIVOSFPB
FORMACIÓN 
PROFESIONAL 
BÁSICA

9 7 8 8 4 2 8 3 4 5 0 1 9

ISBN: 978-84-283-4501-9

www.paraninfo.es
www.fpbasica.com

GB
GRADO 

BÁSICO

Tratamiento informático de datos [1.er curso] 23,00 €
Óscar Sánchez Estella · Ricardo Herrero Domingo

Recursos: programación didáctica, solucionario, materiales y documentación extra, presentación de aula,  
Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Equipos y materiales en el tratamiento informático de datos. 2. Grabación de datos, textos y otros do-
cumentos: mecanografía. 3. Tratamiento de textos y datos: procesador de textos, hoja de cálculo y base de datos.  
4. Tramitación de documentación.

2.ª edición

Aplicaciones básicas 
de ofimática

Óscar Sánchez Estella
Ricardo Herrero Domingo
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a Microsoft 

Office 2019

2.ª edición

Incluye las herramientas más actuales como el trabajo colaborativo en la nube.

xls

ppt

Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Aplicaciones Básicas de Ofi-
mática, del Título Profesional Básico en Servicios Administrativos y del Título Profesional 
Básico en Servicios Comerciales, pertenecientes a las familias profesionales de Administra-
ción y Gestión, y de Comercio y Marketing, respectivamente.

En esta nueva edición de Aplicaciones básicas de ofimática se aportan contenidos actuali-
zados y ampliados, y se adapta e incorpora la última versión de Microsoft Office 2019, que 
introduce avances significativos como, por ejemplo, el trabajo colaborativo. 

Además, se estudian las redes informáticas, así como la utilización del correo electrónico 
como medio fundamental de comunicación. De la misma forma, se explica cómo trabajar 
en la nube, cómo se elaboran documentos a través de las hojas de cálculo y cómo diseñar 
presentaciones eficaces y amenas.

Se ha aumentado asimismo el número de actividades, añadiendo numerosas y nuevas acti-
vidades finales de ampliación para reforzar lo aprendido en cada unidad.

Óscar Sánchez Estella, diplomado en Ciencias Empresariales, licenciado en Ciencias del Tra-
bajo y graduado en Administración y Dirección de Empresas, es profesor técnico de Forma-
ción Profesional en la especialidad de Procesos de Gestión Administrativa. Ricardo Herrero 
Domingo, diplomado en Ciencias Empresariales, es profesor de Enseñanza Secundaria en la 
especialidad de Administración de Empresas. Ambos son autores de otros títulos de forma-
ción publicados por esta editorial.

RECURSOS PARA EL PROFESORADO

 Programación didáctica
 Solucionario
 Examina

 Presentación de aula
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que con� rme con nuestro Departamento de Promoción la adopción 
de este título como libro de texto en el aula.

Aplicaciones básicas de ofimática

9 7 8 8 4 2 8 3 4 5 0 2 6

ISBN: 978-84-283-4502-6

GB
GRADO 

BÁSICO

Aplicaciones básicas de ofimática [2.º curso] 23,00 €
Óscar Sánchez Estella · Ricardo Herrero Domingo

Recursos: programación didáctica, solucionario, materiales y documentación extra, presentación de aula, 
Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Trabajo en un entorno de red. 2. Correo electrónico. 3. Hojas de cálculo. 4. Elaboración de presentaciones.

2.ª edición
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Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Operaciones Auxiliares de Alma-
cenaje, de los Ciclos Formativos de Grado Básico en Servicios Comerciales, y en Industrias Ali-
mentarias, pertenecientes a las familias profesionales de Comercio y Marketing y de Industrias 
Alimentarias, respectivamente.

Operaciones auxiliares de almacenaje presenta contenidos revisados y actualizados, que in-
cluyen las líneas de actuación en el proceso de enseñanza-aprendizaje que permiten alcanzar 
los diferentes objetivos del módulo. El alumnado alcanzará un profundo conocimiento de las 
principales zonas del almacén, así como de las operaciones básicas que debe realizar en función 
de las características de la mercancía.

A través de las diferentes unidades profundiza, mediante una metodología ordenada y un len-
guaje cercano y actualizado, en todos aquellos contenidos del módulo formativo. En esta edi-
ción, se han incluido secciones como vocabulario, documentos reales de trabajo, actividades 
propuestas y resueltas, así como casos prácticos resueltos y propuestos, en cada unidad. Todo 
esto, junto con los mapas conceptuales para repasar y una variada batería de actividades finales 
(de comprobación tipo test, de aplicación y ampliación que incluyen casos prácticos individuales y 
de trabajo en equipo, propuestas de visitas virtuales y presenciales, actividades de reflexión, etc.), 
servirán de adiestramiento y refuerzo de todos los conocimientos previamente adquiridos.

La autora, licenciada en Economía, actualmente desarrolla su actividad profesional como Inspec-
tora de Educación. Profesora en la familia profesional de Comercio y Marketing, cuenta con una 
amplia experiencia como economista y docente. Su formación se ha ido ampliando con estudios 
de doctorado (Diploma de Estudios Avanzados) y cursos especializados. Es autora de otros títulos 
de formación publicados por esta editorial. 

Operaciones auxiliares de almacenaje

Las operaciones auxiliares de almacenaje se concretan 
en la óptima gestión de la recepción, la codificación, el almacenamiento, 

el inventario y la expedición de mercancías; elementos clave 
para lograr la satisfacción del cliente.

RECURSOS PARA EL PROFESORADO

 Programación didáctica
 Solucionario
 Examina

 Presentación de aula
 Materiales y documentación extra
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que con� rme con nuestro Departamento de Promoción la adopción 
de este título como libro de texto en el aula.

9 7 8 8 4 1 3 6 6 5 3 2 0

ISBN: 978-84-1366-532-0

GRADO BÁSICO EN SERVICIOS COMERCIALES

GRADO BÁSICO EN INDUSTRIAS ALIMENTARIAS

 INCLUYE 

CASOS 

PRÁCTICOS

Incluye recursos digitales 
en www.paraninfo.es
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GRADO BÁSICO EN SERVICIOS COMERCIALES

GRADO BÁSICO EN INDUSTRIAS ALIMENTARIAS

 INCLUYE 

CASOS 

PRÁCTICOS

Operaciones auxiliares de almacenaje [1.er curso] P. A.
Begoña Marín Martínez

Recursos: programación didáctica, solucionario, materiales y documentación extra, presentación de aula, Examina, 
LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Recepción de mercancías y gestión de entradas. 2. Etiquetado y codificación de mercancías. 3. Almacena-
je de productos y mercancías. 4. Operaciones básicas de control de existencias. 5. Preparación de pedidos y expe-
dición de mercancías. 6. Prevención de riesgos laborales en el almacén.

1.ª edición

9 788413 665320

NUEVO

NUEVO
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Alejandra González García
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Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Gestión de Compras del Ciclo 
Formativo de grado medio de Actividades Comerciales, perteneciente a la familia profesional de 
Comercio y Marketing.

Esta nueva edición recoge la actual normativa legal que deben cumplir todas las empresas que se 
dedican a la comercialización, almacenaje y distribución de mercancías; principalmente en todo lo 
relacionado con la codifi cación de productos y de unidades de carga, según la normativa nacional y 
europea, entre otros ámbitos.

Las unidades del libro se han desarrollado con gran cantidad de casos prácticos resueltos y activida-
des para facilitar la asimilación de los conceptos. Entre otros temas destacamos:

• Logística empresarial y cadena de suministros.
• Plan de aprovisionamiento y volumen óptimo de pedido (VOP).
• Gestión de compras y búsqueda de proveedores.
• Selección de proveedores y negociación de compras.
• Contrato de compraventa y suministros.
• Gestión del stock: costes y rentabilidad, análisis de surtido y familia de artículos.
• Documentos utilizados en las relaciones comerciales con proveedores y clientes.
• Aplicaciones informáticas del TPV y gestión de pedidos, albaranes y facturas, con FactuSOL.

Los contenidos se complementan con plantillas de documentos (en Word y en Excel) a disposición 
del profesorado y del alumnado en la web del libro (www.paraninfo.es), y que se pueden descargar 
mediante un sencillo registro desde la sección «Recursos previo registro».

La autora, perito mercantil y licenciada en Ciencias Empresariales por la Universidad de Valencia, 
cuenta con más de 35 años de experiencia docente y es funcionaria de carrera con la doble especia-
lidad de Técnico de Procesos Administrativos y Procesos Comerciales. Además, su formación se ha 
ido ampliando con diversos cursos de posgrado y de máster. Es autora de otros títulos de formación 
publicados por esta editorial.

www.paraninfo.es

COMERCIO Y MARKETING

Técnico en Actividades Comerciales

PUNTO DE VENTA
Dinamización del

2.ª
EDICIÓN

La rentabilidad de un establecimiento 
depende de la gestión comercial que realicen sus directivos 
y la preparación, la competencia y la efi cacia del personal.

9 7 8 8 4 2 8 3 4 4 5 3 1

ISBN: 978-84-283-4453-1

Dinamización del punto de venta [1.er curso] 31,50 €
M.ª Carmen Gómez Díaz · M.ª Alejandra González García

Recursos: programación didáctica, solucionario, presentación de aula, Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. La dinamización del punto de venta y el comportamiento del cliente. 2. El establecimiento comercial. 3. 
Organización y diseño interior del punto de venta. 4. El surtido. 5. La gestión del surtido. 6. El lineal y la implanta-
ción del producto en el punto de venta. 7. Publicidad y relaciones públicas del establecimiento comercial. 8. PLV y 
otros elementos de animación. 9. El escaparatismo. 10. Diseño de un escaparate. 11. Acciones promocionales en el 
punto de venta. 12. Métodos de control de la dinamización del punto de venta.

2.ª edición
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ISBN: 978-84-283-2889-0
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Preparación de pedidos 
y venta de productos
Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Preparación de Pedidos 
y Venta de Productos del Título Profesional Básico en Servicios Administrativos y del 
Título Profesional Básico en Servicios Comerciales, pertenecientes a las familias pro-
fesionales de Administración y Gestión y de Comercio y Marketing, respectivamente, 
según el Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero, así como los añadidos con posterio-
ridad por las distintas comunidades autónomas en sus respectivos currículos.

La obra, estructurada en cinco unidades, comienza introduciendo al alumno en 
el asesoramiento en el punto de venta e identificando los distintos tipos de cliente 
con el objetivo de aplicar la mejor técnica de comunicación según el público objetivo  
en el punto de venta. A continuación, desarrolla las fases asociadas a la prepara-
ción de pedidos de mercancías y productos; también describe las tareas, los métodos, 
los elementos internos y todo el proceso documental de la preparación de pedidos y 
expedición de mercancías. Todo ello, sin olvidar las normas de prevención de riesgos 
laborales en la preparación de pedidos. Para finalizar, el libro trata las quejas, las re-
clamaciones y las sugerencias que pueden plantear los clientes, el protocolo que se 
ha de seguir, la documentación y el procedimiento de recogida de formularios.

Asimismo, cada unidad incluye numerosas actividades propuestas y resueltas 
que se alternan con las explicaciones y cuadros de información relevante. Además, 
al final  de cada unidad se ofrece un mapa conceptual que permite un repaso de los 
 contenidos antes de pasar a las actividades finales, que permiten comprobar, poner 
en práctica, afianzar y completar los conocimientos de forma progresiva y enfocada 
a la realidad, ya que facilitan la comprensión a la vez que estimulan la atención de los 
alumnos y aportan ritmo a la clase.

Con un enfoque esencialmente práctico y con un lenguaje sencillo y directo, se 
logra que la comprensión y el aprendizaje de la materia sean lo más efectivos posible,  
lo que hace de esta obra una herramienta utilísima e imprescindible para alumnos, 
profesores y cualquier profesional interesado en profundizar en los conceptos que 
desarrolla.

La autora es licenciada en Economía. Actualmente desarrolla su actividad profesional 
como docente en la especialidad de Procesos Comerciales y cuenta con una amplia 
experiencia como economista y docente, ampliando su formación con cursos especia-
lizados y de doctorado (Diploma de Estudios Avanzados).

Preparación de pedidos y venta de productos [2.º curso] 15,50 €
M.ª Begoña Marín Martínez

Recursos: programación de aula, solucionario, Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Asesoramiento en el punto de venta. 2. Conformación de pedidos de mercancías y productos. 3. Pre-
paración de pedidos para la expedición (I). 4. Preparación de pedidos para la expedición (II). 5. Seguimiento del  
servicio posventa.

1.ª edición
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ISBN: 978-84-283-3490-7

Esta obra desarrolla los contenidos propuestos por la nueva legislación (LOE), con 
el propósito de alcanzar las capacidades y competencias propios del módulo de 
Aplicaciones Informáticas para el Comercio, incluido en el Ciclo Formativo de grado 
medio Técnico en Actividades Comerciales, de la familia profesional de Comercio y 
Marketing, según el Real Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre.

La venta ha dejado de ser una mera transacción comercial, se ha convertido en 
una relación de intercambio que necesita de una correcta gestión de datos. Por 
esta razón, la gestión comercial moderna se vale de herramientas ofi máticas, de 
gestión y comunicación que mejoran el desempeño de la labor de los profesio-
nales del comercio y marketing. 

Aplicaciones informáticas para el comercio se ha elaborado partiendo de las 
 necesidades propias de la gestión comercial. Para dar solución a estos requeri-
mientos se ha propuesto la utilización de los programas o herramientas ofi máticas 
más adecuados para cada caso: redes de contactos, presentaciones, escritos, 
gestión de datos, elementos publicitarios, marketing, etc. Las aplicaciones infor-
máticas propuestas en cada Unidad han sido las herramientas que ofrecen las 
mejores y más útiles soluciones a las exigencias propias de la labor profesional de 
gestión comercial.

Con un enfoque totalmente práctico, en cada Unidad los contenidos se comple-
mentan con numerosos ejercicios guiados o Paso a paso que ayudan al alum-
nado a comprender y recordar las funciones de cada aplicación. Las actividades 
propuestas se presentan con elementos gráfi cos que facilitan la comprensión y 
aclaran el objetivo del ejercicio. Los mapas conceptuales, al fi nal de cada Uni-
dad, sintetizan los conceptos más relevantes, y las actividades de comproba-
ción ayudan al alumno a valorar si ha asimilado los contenidos de cada Unidad.

La metodología basada en el desarrollo de capacidades a partir de supuestos 
prácticos convierte este manual en una excelente herramienta para que tanto 
profesores, como alumnos y cualquier persona interesada puedan conocer y 
manejar las herramientas más útiles, al acercarse de una manera dinámica a la 
realidad comercial a la que se enfrentan los profesionales en su día a día.

El autor es Licenciado en Publicidad y RR. PP., Graduado en RR. LL. y cuenta 
con una dilatada experiencia profesional en comercio y marketing. En la actua-
lidad, es profesor técnico de Enseñanza Secundaria y autor de diversos libros 
 sobre comercio electrónico.

www.paraninfo.es
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INFORMÁTICAS
Aplicaciones 
para elCOMERCIO

Técnico en Actividades Comerciales

Incluye recursos digitales

Aplicaciones informáticas para el comercio [1.er curso] 30,50 €
Juan de Dios Marín Peñas

Recursos: programación de aula, solucionario, materiales y documentación extra en plataforma de e-learning 
previo registro, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Sistemas informáticos. 2. Redes informáticas. 3. Diseño gráfico: fundamentos. 4. Procesadores de texto: 
diseño y maquetación. 5. Presentaciones eficaces. 6. Hojas de cálculo: representación gráfica de datos. 7. Gestor de 
base de datos. 8. Administración telemática y facturación electrónica.

1.ª edición
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2.ª edición

Atención al cliente

Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Atención al Cliente, pertene-
ciente a los tírulos de Grado Básico en Acceso y Conservación en Instalaciones Deportivas, 
Grado Básico en Servicios Administrativos, y Grado Básico en Servicios Comerciales.

Esta nueva edición actualiza la legislación y los contenidos de la anterior, adaptándolos al 
entorno digital, amplía el número de actividades, añadiendo nuevos ejercicios y cuestiones de 
tipo test, y planteando nuevas dinámicas que ayudarán al alumnado a reforzar lo aprendido 
en cada unidad.

Atención al cliente permite adquirir las competencias y las habilidades necesarias para po-
nerlas en práctica en un entorno laboral de comunicación, entendiendo los nuevos procesos 
comunicativos de cada tipología de clientes, adaptándolos a sus necesidades en los diferen-
tes tipos de comunicación y sabiendo gestionar los conflictos, las quejas y las reclamaciones 
acorde con la legislación vigente, tanto española como de la Unión Europea.

María Palomo Martínez, licenciada en Ciencias Políticas y Sociología y Experta Universitaria 
en Relaciones Institucionales y Protocolo, es docente formadora, investigadora y consulto-
ra con más de 20 años de experiencia en acciones formativas relacionadas con la comunica-
ción, la atención al cliente y el protocolo. Es autora de otros títulos de formación publicados 
por esta editorial.
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ra con más de 20 años de experiencia en acciones formativas relacionadas con la comunica-

RECURSOS PARA EL PROFESORADO

 Programación didáctica
 Solucionario
 Presentación de aula

 Materiales y documentación extra
 Examina
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que con� rme con nuestro Departamento de Promoción la adopción 
de este título como libro de texto en el aula.

María Palomo Martínez

GRADO BÁSICO EN SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

GRADO BÁSICO EN SERVICIOS COMERCIALES

En este manual, adaptado al escenario actual, se explican de forma 
sencilla y eminentemente práctica las tareas que hay que desarrollar 

en la atención al cliente para lograr una comunicación de calidad.

GRADO BÁSICO EN SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

GRADO BÁSICO EN SERVICIOS COMERCIALES

www.paraninfo.es

GRADO BÁSICO EN ACCESO Y CONSERVACIÓN EN INSTALACIONES DEPORTIVAS

GRADO BÁSICO EN ACCESO Y CONSERVACIÓN EN INSTALACIONES DEPORTIVAS
9 7 8 8 4 1 3 6 6 1 2 4 7

ISBN: 978-84-1366-124-7

Incluye recursos digitales
en www.paraninfo.es
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Cubierta Atención al cliente 2022_.indd   1Cubierta Atención al cliente 2022_.indd   1 14/2/23   15:3714/2/23   15:37

Atención al cliente [2.º curso] 22,95 €
María Palomo Martínez

Recursos: programación didáctica, solucionario, materiales y documentación extra, presentación de aula,  
Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Atención al cliente. 2. Venta de productos y servicios. 3. Información al cliente. 4. Tratamiento de recla-
maciones.

2.ª edición
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Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Dinamización del Punto de Venta, del 
Ciclo Formativo de grado medio en Actividades Comerciales, perteneciente a la familia profesional 
de Comercio y Marketing.

Esta nueva edición ampliada y revisada recoge como novedad las visiones comerciales más actua-
les del retail; se han incorporado además numerosas fotografías, esquemas y ejemplos; se ha sim-
plifi cado la teoría del escaparatismo, de la implantación del surtido y del control de las acciones que 
dinamizan cualquier punto de venta, y todo ello se ha acompañado de esquemas más sencillos y 
aclaratorios para facilitar la comprensión de los contenidos de la materia.

En Dinamización del punto de venta se hace un recorrido por la dinamización de un establecimiento 
comercial, desde la elección de una adecuada ubicación del punto de venta hasta la colocación de 
los productos en los lineales, la composición de escaparates y la publicidad en el lugar de venta, sin 
olvidar la elección y la gestión del surtido que se va a ofrecer a los clientes.

Los contenidos teóricos se exponen junto con actividades propuestas y resueltas para que el alum-
nado pueda ir aplicando los conocimientos adquiridos y fi jando lo estudiado. Por último, al fi nal de 
cada unidad se ofrecen un mapa conceptual para facilitar el repaso, enlaces web para ampliar co-
nocimientos y numerosas actividades de comprobación de tipo test, de aplicación y de ampliación.

Las autoras cuentan con una amplia experiencia en la docencia, además de en comercio familiar. 
Ambas son apasionadas de la enseñanza y del estudio del punto de venta desde la perspectiva del 
marketing y la publicidad.

www.paraninfo.es
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Técnico en Actividades Comerciales

VENTA
Procesos de

El uso de las tecnologías ha transformado los hábitos 
de compra y ha revolucionado el sector del comercio. 

Por eso hoy en día se debe establecer en la tienda una conexión
más emocional, directa e inmediata con el cliente.

RECURSOS PARA EL PROFESORADO

 Programación didáctica
 Solucionario
 Presentación en PowerPoint

 Material y documentación extra
 Examina
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que con� rme con nuestro Departamento de Promoción
la adopción de este título como libro de texto en el aula.

Incluye recursos digitales
en www.paraninfo.es9 7 8 8 4 2 8 3 5 9 4 4 3

ISBN: 978-84-283-5944-3

2.ª

EDICIÓN

2.
ª E

D
IC

IÓ
N

Cubierta Procesos de venta_2023_2 edición.indd   1Cubierta Procesos de venta_2023_2 edición.indd   1 15/11/22   11:2215/11/22   11:22

Procesos de venta [1.er curso] P. A.
M.ª José Escudero Serrano

Recursos: programación de aula, solucionario, presentación de aula, materiales y documentación extra, Examina, 
LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Necesidades y comportamiento del consumidor. 2. Funciones y perfil del vendedor. 3. Comunicación en 
las relaciones comerciales. 4. Planificación y organización del personal de ventas. 5. Reclutamiento y formación de 
vendedores. 6. Venta personal y venta online. 7. Venta personal: objeciones y cierre. 8. Documentación comercial. 
9. Precio de venta y gestión de cobros. 10. Formalización de contratos: compraventa y servicios. 11. Comunicación 
escrita y correspondencia comercial.2.ª edición

9 788428 359443
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Esta obra desarrolla los contenidos propuestos por la nueva legislación (LOE), con 
el propósito de alcanzar las capacidades y competencias propios del módulo de 
Aplicaciones Informáticas para el Comercio, incluido en el Ciclo Formativo de grado 
medio Técnico en Actividades Comerciales, de la familia profesional de Comercio y 
Marketing, según el Real Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre.

La venta ha dejado de ser una mera transacción comercial, se ha convertido en 
una relación de intercambio que necesita de una correcta gestión de datos. Por 
esta razón, la gestión comercial moderna se vale de herramientas ofimáticas, de 
gestión y comunicación que mejoran el desempeño de la labor de los profesio-
nales del comercio y marketing. 

Aplicaciones informáticas para el comercio se ha elaborado partiendo de las 
 necesidades propias de la gestión comercial. Para dar solución a estos requeri-
mientos se ha propuesto la utilización de los programas o herramientas ofimáticas 
más adecuados para cada caso: redes de contactos, presentaciones, escritos, 
gestión de datos, elementos publicitarios, marketing, etc. Las aplicaciones infor-
máticas propuestas en cada Unidad han sido las herramientas que ofrecen las 
mejores y más útiles soluciones a las exigencias propias de la labor profesional de 
gestión comercial.

Con un enfoque totalmente práctico, en cada Unidad los contenidos se comple-
mentan con numerosos ejercicios guiados o Paso a paso que ayudan al alum-
nado a comprender y recordar las funciones de cada aplicación. Las actividades 
propuestas se presentan con elementos gráficos que facilitan la comprensión y 
aclaran el objetivo del ejercicio. Los mapas conceptuales, al final de cada Uni-
dad, sintetizan los conceptos más relevantes, y las actividades de comproba-
ción ayudan al alumno a valorar si ha asimilado los contenidos de cada Unidad.

La metodología basada en el desarrollo de capacidades a partir de supuestos 
prácticos convierte este manual en una excelente herramienta para que tanto 
profesores, como alumnos y cualquier persona interesada puedan conocer y 
manejar las herramientas más útiles, al acercarse de una manera dinámica a la 
realidad comercial a la que se enfrentan los profesionales en su día a día.

El autor es Licenciado en Publicidad y RR. PP., Graduado en RR. LL. y cuenta 
con una dilatada experiencia profesional en comercio y marketing. En la actua-
lidad, es profesor técnico de Enseñanza Secundaria y autor de diversos libros 
 sobre comercio electrónico.

www.paraninfo.es

Jose Fulgencio Martínez Valverde
Fernando Rojas Ruiz
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Técnico en Actividades Comerciales
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ELECTRÓNICO
Comercio 
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ISBN: 978-84-283-3491-4

COMERCIO Y MARKETING

Comercio electrónico [2.º curso] 26,50 €
Jose Fulgencio Martínez Valverde · Fernando Rojas Ruiz

Recursos: programación de aula, solucionario, Examina, presentación de aula, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. El papel del marketing ante el nuevo contexto social y tecnológico. 2. Elementos distintivos y aplicabili-
dad del marketing digital. 3. El comercio electrónico: realización de acciones de compraventa online. 4. Organiza-
ción y programación de un sitio web. 5. Alojamiento y mantenimiento de un sitio web. 6. Establecimiento de rela-
ciones con otros usuarios en la red. 7. La evolución de internet: Web 2.0.

1.ª edición
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Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Gestión de Compras del Ciclo 
Formativo de grado medio de Actividades Comerciales, perteneciente a la familia profesional de 
Comercio y Marketing.

Esta nueva edición recoge la actual normativa legal que deben cumplir todas las empresas que se 
dedican a la comercialización, almacenaje y distribución de mercancías; principalmente en todo lo 
relacionado con la codifi cación de productos y de unidades de carga, según la normativa nacional y 
europea, entre otros ámbitos.

Las unidades del libro se han desarrollado con gran cantidad de casos prácticos resueltos y activida-
des para facilitar la asimilación de los conceptos. Entre otros temas destacamos:

• Logística empresarial y cadena de suministros.
• Plan de aprovisionamiento y volumen óptimo de pedido (VOP).
• Gestión de compras y búsqueda de proveedores.
• Selección de proveedores y negociación de compras.
• Contrato de compraventa y suministros.
• Gestión del stock: costes y rentabilidad, análisis de surtido y familia de artículos.
• Documentos utilizados en las relaciones comerciales con proveedores y clientes.
• Aplicaciones informáticas del TPV y gestión de pedidos, albaranes y facturas, con FactuSOL.

Los contenidos se complementan con plantillas de documentos (en Word y en Excel) a disposición 
del profesorado y del alumnado en la web del libro (www.paraninfo.es), y que se pueden descargar 
mediante un sencillo registro desde la sección «Recursos previo registro».

La autora, perito mercantil y licenciada en Ciencias Empresariales por la Universidad de Valencia, 
cuenta con más de 35 años de experiencia docente y es funcionaria de carrera con la doble especia-
lidad de Técnico de Procesos Administrativos y Procesos Comerciales. Además, su formación se ha 
ido ampliando con diversos cursos de posgrado y de máster. Es autora de otros títulos de formación 
publicados por esta editorial.

www.paraninfo.es
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ISBN: 978-84-283-4147-9

2.ª
EDICIÓN

La rentabilidad de un establecimiento 
depende de la gestión comercial que realicen sus directivos 
y la preparación, la competencia y la efi cacia del personal.

Incluye recursos digitales
en www.paraninfo.es

cubierta Gestio�n de compras 2019 2 edicio�n.indd   1 25/4/19   17:22

Gestión de compras [1.er curso] 33,50 €
M.ª José Escudero Serrano

Recursos: programación de aula, solucionario, presentación de aula, materiales y documentación extra,  
plantillas en Word y Excel, Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Logística empresarial. 2. Plan de aprovisionamiento y volumen óptimo de pedido. 3. Gestión de las com-
pras. 4. Selección de proveedores y negociación de compras. 5. Contrato de compraventa y suministros. 6. Gestión 
del stock: costes y rentabilidad. 7. Documentación con proveedores y clientes. 8. Automatización del ciclo de com-
pras con el TPV.

2.ª edición
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ACTIVIDAD COMERCIAL
Marketing en la

Los contenidos recogidos en este libro están adaptados a la legislación aplicable a la Formación Pro-
fesional establecida en la Ley Orgánica de Educación (LOE), con relación al módulo profesional de 
Marketing en la Actividad Comercial, correspondiente al Ciclo Formativo de grado medio del título de 
Técnico en Actividades Comerciales, perteneciente a la familia profesional de Comercio y Marketing.

En él se lleva a cabo un repaso pormenorizado de todos aquellos conceptos, técnicas y procedimien-
tos que defi nen el desarrollo de las acciones de marketing dentro de las organizaciones.

Con el fi n de introducir gradualmente la comprensión y el aprendizaje de esta materia, se comienza 
con la exposición de las características generales del marketing, así como la infl uencia que, sobre su 
implantación, tienen tanto el entorno como el mercado en el que cada organización desarrolla sus ac-
tividades comerciales. Una vez asimilada esta información, se pasa a profundizar de forma individual 
en cada una de las políticas que componen el marketing mix de una organización (producto, precio, 
distribución y comunicación), para fi nalizar con la conjunción estratégica de todas ellas, que se plas-
ma en el proceso de planifi cación comercial.

Este contenido se desarrolla mediante un lenguaje claro y sencillo y se acompaña de multitud de ta-
blas, actividades (propuestas y resueltas), fi guras y notas que facilitan su comprensión. Al fi nal de 
cada unidad se incorporan unas actividades que servirán de repaso y ampliación de los conocimien-
tos adquiridos.

Asimismo, se trata de una versión totalmente revisada y actualizada, que incluye las últimas noveda-
des relacionadas con los contenidos formativos establecidos en la normativa y con todos aquellos 
avances que han incorporado las nuevas tecnologías de la información y la comunicación a esta dis-
ciplina.

Jose Fulgencio Martínez Valverde, diplomado en Ciencias Empresariales y licenciado en Investiga-
ción y Técnicas de Mercado por la Universidad de Granada, comenzó su trayectoria profesional en 
2004 como colaborador técnico del Grupo de Investigación ADEMAR del Departamento de Comer-
cialización e Investigación de Mercados de dicha universidad. Posteriormente, ha desarrollado su tra-
bajo fundamentalmente en el ámbito de la consultoría estratégica, tanto en Madrid como en Euskadi 
y Andalucía, y se ha especializado en la coordinación y desarrollo de investigaciones sociales relacio-
nadas con el empleo, la formación, la orientación profesional y otras políticas públicas.
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Marketing en la actividad comercial [1.er curso] 30,50 €
Jose Fulgencio Martínez Valverde

Recursos: programación de aula, solucionario, presentación de aula, Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. El marketing como elemento fundamental de la actividad comercial. 2. El mercado y el entorno de la 
empresa. 3. Determinación del proceso de investigación comercial y Sistemas de Información de Marketing (SIM). 
4. Definición de las políticas de marketing aplicables al producto o servicio. 5. La determinación del precio de 
venta del producto o servicio. 6. Selección de la forma y canal de distribución del producto o línea de productos. 
7. Identificación de las acciones y técnicas que integran la política de comunicación. 8. Secuenciación del proceso 
de planificación comercial.1.ª edición
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Esta obra, actualizada y adaptada a la nueva legislación (LOE), desarrolla los 
contenidos del módulo profesional de Gestión de un Pequeño Comercio, del 
Ciclo Formativo de grado medio Técnico en Actividades Comerciales, pertene-
ciente a la familia profesional de Comercio y Marketing, según el Real Decreto 
1688/2011, de 18 de noviembre.

Conocer y llevar a la práctica las actividades necesarias para gestionar un pe-
queño negocio con eficacia y rentabilidad, respetando la normativa vigente, es 
valorado cada vez más en el mercado laboral, e imprescindible actualmente 
para el emprendedor que desea desarrollar una idea de negocio.

Gestión de un pequeño comercio propone en cada una de las diez Unidades 
que lo constituyen numerosas y variadas actividades con una perspectiva decidi-
damente práctica. Los contenidos teóricos se exponen primero junto con casos 
prácticos resueltos y actividades propuestas para trabajar en el aula, mientras 
que al término de la Unidad se ofrecen gran cantidad de actividades finales de 
comprobación, de aplicación y de ampliación para que el alumno pueda com-
probar, mediante el trabajo individual o en equipo, la correcta asimilación de los 
contenidos.

Además de los contenidos oficiales, el libro ofrece a través de su página web en 
www.paraninfo.es anexos a cada una de las Unidades con legislación y docu-
mentación que serán de gran utilidad para el futuro profesional.

La metodología utilizada y la cantidad y calidad de contenidos y actividades fa-
cilitarán la labor del profesor y el estudio del alumno, convirtiéndose este libro en 
una herramienta imprescindible para el estudio de la gestión de un pequeño co-
mercio y para cualquier otra persona (docente, estudiante, trabajador o empren-
dedor) que esté interesada en la apertura de un establecimiento comercial.

La autora es Licenciada en Economía y cuenta con más de quince años de ex-
periencia como economista, perito económico y docente. Además, su formación 
se ha ido ampliando con cursos de doctorado (Diploma de Estudios Avanzados 
de doctorado) y cursos especializados.
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Gestión de un pequeño comercio [2.º curso] 26,50 €
M.ª Begoña Marín Martínez

Recursos: programación de aula, solucionario, presentación de aula, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Empresa y cultura emprendedora. 2. Forma jurídica de la empresa. 3. Trámites legales para la puesta en 
marcha de la empresa. 4. Creación de un pequeño comercio. 5. El plan de inversiones. 6. El plan de tesorería. 7. Do-
cumentación comercial básica. 8. Proceso administrativo-contable. 9. Obligaciones fiscales de la empresa. 10. El 
Plan de calidad.
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Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Técnicas de Almacén, del Ciclo 
Formativo de grado medio en Actividades Comerciales, perteneciente a la familia profesional de 
Comercio y Marketing. Asimismo, el módulo profesional de Técnicas de Almacén (cód. 1228) 
está asociado a la Unidad de Competencia Gestionar y coordinar las operaciones del almacén 
(cód. UC1015_2).

En esta nueva edición de Técnicas de almacén se incluyen las últimas innovaciones presentadas 
en la feria EMPACK Madrid, Logistics & Automation (2022). Contiene fotos de los modelos más pun-
teros de transpaletas, carretillas elevadoras, estanterías, sistemas de etiquetado y packaging. Ade-
más, se ha revisado y actualizado todo el contenido, en particular la legislación que normaliza el uso 
de equipos de almacenaje, envases y embalajes, manipulación y transporte de mercancías peligro-
sas y perecederas.

Con un lenguaje claro y sencillo, los contenidos teóricos se exponen de manera exhaustiva y rigu-
rosa, acompañados de ejemplos reales y de casos prácticos resueltos, así como de actividades 
propuestas para que el alumnado aplique los conocimientos adquiridos. Se incluyen también nu-
merosos recuadros complementarios con vocabulario, información adicional o importante y recor-
datorios. Al fi nal de cada unidad se presenta un resumen de conceptos para favorecer el repaso y la 
fi jación de conocimientos, además de actividades fi nales de comprobación y de aplicación, tanto 
para trabajo individual como en equipo, según la ocasión.

Por todo ello, esta obra es una herramienta idónea para los alumnos que quieren obtener el título 
de Técnico en Actividades Comerciales, así como para sus formadores y los profesionales en acti-
vo que deseen actualizarse.

La autora, M.ª José Escudero Serrano, perito mercantil y licenciada en Ciencias Empresariales 
por la Universidad de Valencia, cuenta con más de 35 años de experiencia docente. Es autora de 
otros títulos de formación publicados por esta editorial.
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Ebook
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RECURSOS PARA EL PROFESORADO

 Programación didáctica
 Solucionario
 Examina

 Presentación de aula
 Materiales y documentación extra
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que con� rme con nuestro Departamento de Promoción
la adopción de este título como libro de texto en el aula.
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Disponibles materiales y recursos
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En esta edición se han incorporado nuevas formas de adaptar 
los sistemas de almacenaje a los equipos más innovadores 
(carretillas, transelevadores, estanterías, etc.), para obtener 
mayor rentabilidad con menor esfuerzo para los operarios. 

Cubierta Técnicas de almacén_2022_2 edición.indd   1Cubierta Técnicas de almacén_2022_2 edición.indd   1 10/11/22   14:0310/11/22   14:03

Técnicas de almacén [2.º curso] P. A.
M.ª José Escudero Serrano

Recursos: programación de aula, solucionario, presentación de aula, materiales y documentación extra, Examina,  
LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Logística y planificación del almacén. 2. Diseño del almacén y equipos de almacenamiento. 3. Sistemas 
de almacenaje de mercancías y cajas. 4. Recepción y registro de mercancías. 5. Gestión de stocks. 6. Gestión de 
existencias e inventarios. 7. Embalaje y expedición de mercancías. 8. Transporte y entrega de mercancías. 9. Perso-
nal del almacén y gestión informática. 10. Normas de seguridad y prevención de riesgos en almacenes.
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Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Comercio Electrónico del Ciclo Formativo de gra-
do medio de Actividades Comerciales, perteneciente a la familia profesional de Comercio y Marketing, según 
lo establecido por el Real Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre, de enseñanzas mínimas de dicho título. 

La materia se ha distribuido en siete unidades: 

•  Unidad 1. El papel del marketing ante el nuevo contexto social y tecnológico.
• Unidad 2. Elementos distintivos y aplicabilidad del marketing digital.
•  Unidad 3. El comercio electrónico: realización de acciones de compraventa online.
•  Unidad 4. Organización y programación de un sitio web.
•  Unidad 5. Alojamiento y mantenimiento de un sitio web.
•  Unidad 6. Establecimiento de relaciones con otros usuarios de la red.
•  Unidad 7. La evolución de internet: web 2.0.

El objetivo de este manual es exponer, a través de un lenguaje directo, claro y altamente pedagógico gracias a 
la multitud de ejemplos, exposiciones prácticas y actividades que incluye, los elementos esenciales sobre los 
que gravita el comercio electrónico, máximo exponente de la integración actual de las nuevas tecnologías de  
la información y la comunicación en el ámbito empresarial, tanto en su vertiente más comercial como en la  
de todos aquellos aspectos relacionados con la aplicación de las distintas políticas de marketing en un entorno  
digital. 

Asimismo, a lo largo de la obra se ofrece toda la información necesaria para llevar a cabo la concepción, el di-
seño y el desarrollo de un sitio web, además de mostrarse cada uno de los pasos para proceder a su aloja-
miento en la red y su mantenimiento, siempre con el empleo de un enfoque plenamente didáctico y accesible.

Cabe destacar que se trata de una obra con contenidos totalmente revisados y actualizados, que incluye las 
últimas novedades tanto en relación con los contenidos formativos establecidos en la normativa como en la in-
corporación de todos aquellos avances e innovaciones que ofrecen las nuevas tecnologías de la información 
y la comunicación a esta disciplina.

Por último, las unidades incluyen numerosas figuras que apoyan las explicaciones, así como actividades pro-
puestas y actividades resueltas que permiten ir fijando los conceptos aprendidos, cuadros de argot técnico, 
notas técnicas y cuadros de información importante. Además, estas ofrecen mapas conceptuales finales, que 
facilitan el repaso de los conceptos clave y actividades finales de comprobación, de aplicación y de amplia-
ción, junto con interesantes enlaces web para profundizar en los contenidos de cada unidad.

Jose Fulgencio Martínez Valverde, diplomado en Ciencias Empresariales y licenciado en Investigación y 
Técnicas de Mercado por la Universidad de Granada, comenzó su trayectoria profesional como colaborador 
técnico del Grupo de Investigación ADEMAR, del Departamento de Comercialización e Investigación de Mer-
cados de dicha universidad. Ha desarrollado su trabajo en el ámbito de la consultoría estratégica en Madrid, 
el País Vasco y Andalucía. Actualmente está especializado en el ámbito del marketing online y las redes socia-
les dentro del sector privado, donde aporta su experiencia para el diseño y la implementación de estrategias 
relacionadas con el marketing de contenidos. Fernando Rojas Ruiz, doctor por la Universidad de Granada e 
ingeniero en Informática, es profesor titular de universidad adscrito al Departamento de Arquitectura y Tecno-
logía de Computadores de la Universidad de Granada. Es docente universitario en los grados en Informática 
y en Ingeniería de Tecnologías de Telecomunicación, y en el Máster Universitario Oficial en Ciencia de Datos e 
Ingeniería de Computadores. Sus líneas de investigación se centran en el procesamiento de señal, la inteligen-
cia artificial y la bioinformática.
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Servicios de Servicios de atención comercial [2.º curso] 26,50 €

M.ª Soledad Carrasco Fernández

Recursos: programación de aula, solucionario, presentación de aula, materiales y documentación extra, Examina, LDP 
(Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Atención comercial en la empresa. 2. Comunicación y atención comercial. 3. Las comunicaciones escritas 
en la atención comercial. 4. La atención telefónica. 5. Atención comercial online y redes sociales. 6. La organiza-
ción documental en las relaciones con clientes. 7. La calidad en el servicio de atención comercial. 8. Tramitación 
de quejas y reclamaciones. 9. La protección del consumidor y usuario. 10. Proyecto global de servicio de atención 
al cliente.1.ª edición

9 788428 339476

ISBN: 978-84-283-3947-6

Ve
nt

a 
TÉ

C
N

IC
A

D
av

id
 P

ér
ez

 F
er

ná
nd

ez
 

R
af

ae
l G

on
zá

le
z 

Ta
b

ar
es

 Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Venta Técnica, del Título Profesional de 
Técnico en Actividades Comerciales, perteneciente a la familia profesional de Comercio y Marketing, 
según el Real Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre, así como los añadidos con posterioridad por 
las distintas comunidades autónomas en sus respectivos currículos.

La obra, estructurada en siete unidades, introduce al lector en la «venta compleja» (la que se aleja 
bastante del mero despacho de productos o de la venta en autoservicio), un tipo de venta especiali-
zada necesaria tanto en la comercialización de bienes industriales o en la de productos tecnológicos 
y de alta gama, como en la de servicios intangibles e inmuebles. Todos estos son tipos de venta que 
se apoyan en las técnicas de gestión comercial vía telefónica conocidas como telemarketing.

Cada unidad consta de un breve texto introductorio y de un contenido explicativo posterior en el que 
el alumno podrá encontrar fotos, figuras, gráficos, documentos y mapas conceptuales. Además, el 
texto incluye gran cantidad de actividades propuestas y finales (tipo test, de comprobación, para 
completar, casos prácticos, visitas virtuales; tanto en grupo como individuales), que le ayudarán a 
completar su estudio de manera progresiva, y que le facilitarán el aprendizaje y la comprensión de 
los temas explicados. 

Por todo ello, esta obra es una eficaz y útil herramienta para alumnos, profesores y centros, así como 
para otros profesionales interesados en este apasionante tema. 

David Pérez Fernández, es licenciado en Derecho, Máster en Dirección General por el IESE, Más-
ter en Formación Online por la UNED y Máster en Dirección Comercial y Marketing por la Escuela de 
Organización Industrial de Madrid (EOI), de la que ha sido profesor durante más de 35 años. Ha sido 
Director General y de Marketing y Ventas en importantes empresas internacionales, y es asesor de 
empresas en áreas de dirección estratégica, función de marketing y ventas, y habilidades de gestión. 

Rafael González Tabares es licenciado en Derecho, licenciado en Administración de Empresas, y 
Máster en Mercados Financieros por la UNED. Es asesor financiero europeo y desarrolla su actividad 
profesional vinculado a la banca corporativa, y con empresas dedicadas al consumo detallista y de fa-
bricación de productos y servicios, utilizando estrategias comerciales multicanal aplicadas a la venta. 

David Pérez Fernández 
Rafael González Tabares
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Venta técnica [2.º curso] 30,00 €
David Pérez Fernández · Rafael González Tabares

Recursos: programación de aula, solucionario, presentación de aula, modelos de examen, materiales y documenta-
ción extra, Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Elaboración de ofertas comerciales de productos industriales. 2. Elaboración de ofertas comerciales de 
servicios. 3. Realización de actividades propias de la venta de productos tecnológicos. 4. Desarrollo de actividades 
relacionadas con la venta de productos de alta gama. 5. Preparación de acciones promocionales de bienes inmue-
bles. 6. Desarrollo de actividades relacionadas con el proceso de venta de inmuebles. 7. Desarrollo de actividades 
de telemarketing.1.ª edición
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Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Organización del Transporte de 
Mercancías, del Ciclo Formativo de grado superior en Transporte y Logística, perteneciente a la 
familia de Comercio y Marketing.

Organización del transporte de mercancías sigue con fidelidad el modelo curricular y ayuda al 
alumnado a adquirir las competencias propuestas por este título formativo: organizar, gestionar 
y controlar las operaciones del transporte de mercancías en el ámbito nacional e internacional, 
y en planifi car y gestionar las actividades logísticas de una empresa, de acuerdo a la normativa 
vigente y a los objetivos establecidos por la dirección, en el marco de la calidad, seguridad y respeto 
medioambiental.

A lo largo de cada una de sus ocho unidades, introduce al lector paso a paso en el conocimiento 
del sector del transporte de mercancías, los tipos de infraestructuras disponibles hoy, el proceso de 
prestación del servicio, los costes de explotación de las empresas de transporte, cómo se planifi ca 
el servicio, cómo se programa el tráfi co diario, en qué consiste el control de las operaciones y cuáles 
son las contingencias que puedan acaecer, así como la descripción de los sistemas de control de la 
calidad y la implantación de un completo sistema de gestión medioambiental del transporte.

Las explicaciones, exhaustivas y rigurosas, pero también amenas y asequibles, se complementan 
con numerosos ejemplos prácticos extraídos de la realidad actual que vive el sector. Asimismo, 
todos los bloques conceptuales se cierran con propuestas de actividades para realizar en el aula, 
como el mejor complemento para la asimilación completa de los contenidos teóricos.

Además, los contenidos desarrollados en cada unidad se acompañan de útiles fi guras, esquemas, 
tablas y cuadros de información relevante. Al fi nal de cada unidad, un mapa conceptual permitirá 
al alumnado fi jar y repasar lo aprendido antes de poner sus conocimientos a prueba y ampliarlos 
mediante las actividades fi nales de comprobación, de aplicación y de ampliación.

Adolf Rodés Bach, licenciado en Investigación y Técnicas de Mercado y profesor mercantil, ha 
desarrollado su carrera profesional como auditor de cuentas y, posteriormente, como Director 
de Economía en una importante organización universitaria. Es autor de otras obras de formación 
publicadas por esta editorial.

RECURSOS PARA EL PROFESORADO

 Programación didáctica
 Solucionario
 Presentación de aula

 Examina
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que confi rme con nuestro Departamento de Promoción la adopción 
de este título como libro de texto en el aula.
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Gestión económica y financiera de la empresa [1.er curso] P. A.
Adolf Rodés Bach

Recursos: programación didáctica, solucionario, presentación de aula (cast. y cat.), Examina,  
LDP (Libro Digital Proyectable) 

Temas: 1. Iniciativas emprendedoras y oportunidades de creación de empresas. 2. Establecimiento de la forma ju-
rídica de una empresa. 3. Inversión y financiación. 4. Fuentes de financiación propia. 5. Fuentes de financiación 
ajena. 6. Financiación a corto plazo. 7. Formalidades para la compra o alquiler de vehículos y otros activos. 8. Ela-
boración de facturas, recibos y documentos de cobro y pago. 9. Gestión del proceso contable. 10. Gestión fiscal de 
la empresa. 11. Determinación de la rentabilidad de las inversiones. 12. Estudio de viabilidad económica y finan-
ciera de una pyme.

3.ª edición

9 788428 360043
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oLet’s Switch On! is a new method specifically tailored to the needs of students 
studying Ciclos Formativos de la familia profesional de Electricidad y Electrónica. 
This course provides students with basic and necessary English to enable them to 
develop in today’s professional world.

The content of the book follows the academic syllabus of these studies and adapts 
to the self-refl exive demand of the Common European Framework of Reference for 
Languages.

In Let’s Switch On! students can practice both the receptive and productive skills 
of the foreign language: listening, reading, writing and speaking, through up-to-date 
readings and motivating meaningful activities. Grammar and Vocabulary exercises 
are all included in the student’s book so that students can use it as a workbook too. 
Apart from individual and group class work, students will also be required to work in 
teams to search for extra information in order to expand their knowledge (projects, 
handling helpful websites, etc.). Special emphasis is placed on developing oral skills, as 
communication will be crucial in the professional development of our students. 

Key features include:

•  Varied topics related to Electricity and Electronics.
•  Extensive specifi c vocabulary work.
•  Basic grammar coverage and review charts.
•  Listening materials.
•  Communicative speaking activities.
•  Interesting reading texts from different sources.
•  Varied writing practice.
•  Self-assessment sections in every unit.
•  Warm-up and Just for fun sections.

The teacher’s book is a helpful and fl exible guide for teachers which includes teaching 
notes, suggestions for class work, solutions to the exercises and extra materials as well as 
unit, term and end of year tests for two different levels of diffi culty. 

All the listening fi les of the student’s book are available at www.paraninfo.es.
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All the listening 
fi les of the student’s 
book are available at 

www.paraninfo.es

Inglés para Administración 

y Comercio

Inglés para Administración 

y Comercio

9 7 8 8 4 2 8 3 3 5 2 8 7

ISBN: 978-84-283-3528-7

Get Ahead at Work. Inglés para Administración y Comercio 
[1.er curso]

33,50 €

María José Carrasco Cabrera

Recursos: programación de aula, Teacher’s book, materiales y documentación extra, English listenings (materiales  
y documentación extra), LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Preparing to become a professional. 2. Looking for a job. Final Task I. 3. Landing the job. 4. Day-to-day. Final 
Task II. 5. Doing business. 6. Computing and banking. Final Task III.

Grammar reference. Irregular verbs list. Glossary.1.ª edición

9 788428 335287
M.ª JOSÉ CARRASCO CABRERA

All the listening  
files of the student’s  
book are available at 

www.paraninfo.es

ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓNTEACHER’S BOOK

Inglés para Administración 

y Comercio

Teacher’s book de Get Ahead at Work. 
Inglés para Administración y Comercio

ISBN: 9788428338745

Técnico Superior en Comercio Internacional
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Ebook
disponible
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ISBN: 978-84-1367-925-9

Gestión 
administrativa 

del comercio 
internacional

Miren Josune Urrosolo Muñoz
Enrique Miguel Martínez Martínez

www.paraninfo.es

ediciónedición
2.ª2.ª

RECURSOS PARA EL PROFESORADO

La importancia del comercio internacional 
exige una sólida formación de los profesionales de hoy y de mañana:

la clave para conseguirlo es estar en continua actualización.

El libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Gestión Administrativa del Comercio Internacional, de 
los Ciclos Formativos de grado superior en Comercio Internacional y en Transporte y Logística, pertenecientes a la 
familia profesional de Comercio y Marketing.

En esta nueva edición de Gestión administrativa del comercio internacional se ha realizado:

•   una revisión de los contenidos básicos exigidos en este módulo para adecuarlos a los currículos de los Ciclos 
Formativos a los que se dirige.

•  una actualización de la materia conforme a la normativa vigente.

•   una mejor organización en el orden de las unidades, teniendo en cuenta tanto el aprendizaje progresivo como la 
secuenciación de las evaluaciones.

•   la ampliación del contenido con una unidad íntegra sobre el perfi l de representante aduanero, salida profesional 
para aquellos estudiantes que se hayan quedado «atrapados» por la materia. 

En este manual se explican los contenidos básicos del comercio internacional, pasando por los trámites 
aduaneros hasta llegar a los impuestos indirectos aplicados en el país de destino. Se incluyen, además, dos 
unidades globales dedicadas a los expedientes completos de exportación y de importación, que otorgan al libro 
una visión unitaria y global.  

El enfoque del libro responde a las necesidades de la FP Dual y su elaboración ha sido posible gracias a la 
integración de sus tres pilares básicos: el profesorado, el alumnado y la empresa.

Los contenidos teóricos se acompañan de imágenes, tablas, documentos reales, cuadros de vocabulario e 
información importante o adicional, enlaces web, referencias a documentación y normativa específi cas, mapas 
conceptuales y actividades propuestas, de comprobación de tipo test, de aplicación y de ampliación.

Asimismo, la obra ofrece útiles recursos digitales para el alumnado, a los que podrá acceder desde la pestaña de 
«Recursos previo registro» de la fi cha web de la obra, en www.paraninfo.es.

Miren Josune Urrosolo Muñoz es titulada en Ciencias Empresariales y cuenta con una amplia experiencia docente 
en el campo de la Formación Profesional, tanto reglada como no reglada. 

Enrique Miguel Martínez Martínez es titulado en FP Dual de Transporte y Logística y, actualmente, Representante 
Aduanero.

 Programación didáctica
 Solucionario
 Modelos de examen. Examina

 Presentación en PowerPoint
 Material y documentación extra
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que con� rme con nuestro Departamento de Promoción la adopción de este título como 
libro de texto en el aula.

Gestión administrativa del comercio internacional [1.er curso] 32,00 €
Miren Josune Urrosolo Muñoz · Enrique Miguel Martínez Martínez

Recursos: programación didáctica, solucionario, materiales y documentación extra, legislación, presentación de aula, 
Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Aspectos básicos del comercio internacional desde la Unión Europea. 2. Organización del comercio in-
ternacional. Pilares y barreras económicas y comerciales. 3. Contrato de compraventa internacional. Incoterms 
2020. 4. Clasificación arancelaria de las mercancías. 5. Origen de las mercancías. 6. Destinos y regímenes aduane-
ros de las mercancías en la Unión Europea. 7. Expediente completo de exportación. 8. El seguro de la mercancía 
en el comercio internacional. 9. Medidas de política comercial y regímenes administrativos. 10. Valor de la mer-
cancía en aduana: documento único administrativo de importación. 11. Expediente completo de importación.  
12. Impuestos especiales. 13. Impuesto sobre el valor añadido. 14. Representante aduanero.

2.ª edición
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Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Logística de Almacenamiento de los Ciclos For-
mativos de grado superior de Comercio Internacional, de Gestión de Ventas y Espacios Comerciales, y de 
Transporte y Logística, de la familia profesional de Comercio y Marketing.

Esta nueva edición recoge la actual normativa legal, tanto nacional como europea, que deben cumplir todas 
las empresas que se dedican a la comercialización, al almacenaje y a la distribución de mercancías en relación 
con la codifi cación de productos y de unidades de carga, entre otros ámbitos.

Las unidades del libro se han desarrollado con gran cantidad de casos prácticos resueltos y actividades para 
facilitar la asimilación de los contenidos. Entre otros, destacamos:

• Logística de la cadena de suministro y ubicación de los almacenes.
• Diseño interior (lay-out) del almacén y medios mecánicos de almacenaje.
• Almacenaje de mercancías paletizadas y cargas especiales.
• Almacenaje, manipulación y apilamiento de contenedores
• Gestión de existencias, composición y rotación del stock.
• Costes logísticos del almacenamiento (directos-indirectos, fi jos-variables).
• Volumen óptimo de pedido (VOP), punto de pedido y reaprovisionamiento.
• Recepción y registro de mercancías.
• Control de existencias y proceso del inventario físico.
• Embalaje y expedición de mercancías.
• Organización del transporte, costes logísticos y medios de transporte.
• Legislación de almacenaje internacional (Código Aduanero de la Unión) y normas de seguridad.

Los contenidos del libro se complementan con plantillas de documentos (en Word y en Excel) a disposición del 
profesorado y del alumnado en la web del libro (www.paraninfo.es), y que se pueden descargar mediante un 
sencillo registro desde la sección «Recursos previo registro».

La autora, perito mercantil y licenciada en Ciencias Empresariales por la Universidad de Valencia, cuenta con 
más de 35 años de experiencia docente y es funcionaria de carrera con la doble especialidad de Técnico de 
Procesos Administrativos y Procesos Comerciales. Además, su formación se ha ido ampliando con diversos 
cursos de posgrado y de máster. Es autora de otros títulos de formación publicados por esta editorial.

9 7 8 8 4 2 8 3 4 0 7 7 9

ISBN: 978-84-283-4077-9

El proceso logístico nos permite seguir la trazabilidad 
de un producto; conocer el camino que ha seguido desde su origen

hasta que llega a nuestro carro de la compra.

Técnico Superior en Comercio Internacional

Técnico Superior en Gestión de Ventas y Espacios Comerciales

Incluye recursos digitales
en www.paraninfo.es

Ebook
disponible

Incluye Incoterms 2020

cubierta Logistica de almacenamiento 2020.indd   1cubierta Logistica de almacenamiento 2020.indd   1 4/3/20   15:184/3/20   15:18

Logística de almacenamiento [1.er curso] 34,00 €
M.ª José Escudero Serrano

Recursos: programación de aula, solucionario, presentación de aula, materiales y documentación extra, 
plantillas en Word y Excel, Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Logística y planificación del almacén. 2. Almacén: diseño y equipos. 3. Almacenaje de mercancías y car-
gas. 4. Sistemas especiales de almacenaje. 5. Gestión de stocks: tamaño y rotación. 6. Costes de almacenamiento y 
volumen óptimo de pedido. 7. Recepción y registro de mercancías. 8. Gestión de existencias e inventario. 9. Emba-
laje y expedición de mercancías. 10. Costes logísticos del transporte. 11. Normativa específica de almacenaje in-
ternacional. 12. Normas de seguridad en almacenes.2.ª edición

9 788428 340779

NUEVO
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Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Transporte Internacional de Mercancías, de los Ciclos 
Formativos de grado superior de Comercio Internacional y de Transporte y Logística, pertenecientes a la familia 
profesional de Comercio y Marketing, al amparo del Real Decreto 1574/2011 y del Real Decreto 1572/2011, de 4 
de noviembre, respectivamente, por los que se establecen las enseñanzas mínimas para la obtención de los títulos 
mencionados.

La obra desarrolla los siguientes contenidos: 

• Historia y evolución del comercio internacional. 
• Cómo tramitar operaciones de comercio internacional.
• La función de las aduanas en el comercio 

internacional.
• La protección física de las mercancías.
• El seguro de transporte de mercancías.
• Convenios de transporte internacional.

El caso práctico fi nal sobre las distintas posibilidades de transporte de mercancías en los ámbitos nacional, continental 
y mundial se presenta para que los alumnos puedan conocer paso a paso un proyecto de internacionalización de una 
empresa y que esta pueda realizar así operaciones de exportación e importación por todo el mundo.

Los contenidos teóricos se acompañan en cada unidad de numerosos y útiles mapas, esquemas, ejemplos y material 
infográfi co en general que amenizan el aprendizaje. Al fi nal de cada unidad, el mapa conceptual permite que los 
estudiantes repasen antes de poner a prueba sus conocimientos con las actividades finales de comprobación, 
aplicación y ampliación. 

En defi nitiva, Transporte internacional de mercancías está enfocado tanto para los alumnos como para todos aquellos 
profesionales que necesitan actualizar sus conocimientos y su cualifi cación en varios campos, tanto para su puesto de 
trabajo como para estar preparadas para la movilidad laboral. 

El autor, licenciado en Ciencias Económicas por la Universidad del País Vasco, ha desempeñado su actividad 
profesional en la compañía logística Geodis, en la consultora Aserlog y en la empresa conservera Garavilla. Gracias 
a la experiencia adquirida en los sectores logístico e industrial, asesora a empresas en procesos de mejora en las 
áreas que componen su cadena de suministro: aprovisionamiento, procesos productivos, almacenaje, preparación 
de pedidos, transporte y distribución. Además, compagina su labor como consultor con la docencia y la impartición 
de ponencias y conferencias en centros de formación y en universidades de España y otros países, donde aporta su 
conocimiento de la logística y expone su metodología para la resolución de problemas y la mejora de la efi ciencia. 

• International Commerce Terms (Incoterms).
• Aspectos comunes del transporte de mercancías.
• El transporte por carretera.
• El transporte marítimo.
• El transporte ferroviario.
• El transporte multimodal.
• El transporte aéreo.

Comercio DIGITAL
Internacional

Comercio DIGITAL
Internacional

9 7 8 8 4 2 8 3 3 9 0 3 2

ISBN: 978-84-283-3903-2

Jose Fulgencio Martínez Valverde
Fernando Rojas Ruiz

Comercio digital internacional [2.º curso] 25,00 €
Jose Fulgencio Martínez Valverde · Fernando Rojas Ruiz

Recursos: programación de aula, solucionario, presentaciones de aula, Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. El papel del comercio digital internacional en un mundo globalizado. 2. Internet: origen, funciona-
miento y configuración. 3. Gestión de servicios a través e internet. 4. Elementos clave para el desarrollo efectivo 
del comercio digital internacional. 5. La gestión de operaciones en el entorno del comercio digital internacional.  
6. Diseño y desarrollo del plan de marketing digital: las políticas de e-marketing mix.

1.ª edición

9 788428 339032

ISBN: 978-84-283-3903-2
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Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional Sistema de Información de Mercados, del Ciclo Formativo 
de grado superior de Comercio Internacional, perteneciente a la familia profesional de Comercio y Marketing.

A través de este libro se ha pretendido ofrecer un repaso completo, ameno, visual y actualizado sobre los sistemas de 
información de mercados y su importancia vital para la toma de decisiones estratégicas y operativas en el seno de las 
empresas y organizaciones que desarrollan su actividad tanto a nivel nacional como internacional.

En la actualidad nos encontramos en un entorno cada vez más vertiginoso y cambiante, en el que las empresas 
requieren más que nunca de una adecuada estructura para la obtención y análisis de toda aquella información que les 
permita tomar conciencia sobre todo lo que ocurre en el mercado y en su entorno, y que contemple cómo aprovechar 
este conocimiento para la consecución de sus objetivos.

Para ello, en este libro, estructurado en diez unidades, se comienza definiendo y analizando las distintas variables que 
configuran el entorno de una empresa, prestando especial atención al estudio del comportamiento del consumidor 
y su importancia en la segmentación de mercados, para pasar posteriormente a reflejar en qué consiste un Sistema 
de Información de Mercados y las distintas técnicas que tenemos a nuestro alcance para exprimir al máximo la 
información disponible.

Asimismo, aunque los contenidos contemplados en el ámbito de los sistemas de información de mercados requieren 
de la utilización de un elevado componente técnico, se ha llevado a cabo un considerable proceso didáctico para 
facilitar al máximo el aprendizaje de esta materia, a través de la utilización de un lenguaje cercano y sencillo y el 
empleo de un gran número de ejemplos, aclaraciones y ejercicios prácticos de todo tipo.

Jose Fulgencio Martínez Valverde, diplomado en Ciencias Empresariales y licenciado en Investigación y Técnicas 
de Mercado por la Universidad de Granada, comenzó su trayectoria profesional en 2004, como colaborador técnico 
del Grupo de Investigación ADEMAR del Departamento de Comercialización e Investigación de Mercados de esa 
universidad. Ha desarrollado su trabajo esencialmente en el ámbito de la consultoría estratégica, tanto en Madrid 
como en País Vasco y Andalucía, especializándose en la coordinación y desarrollo de investigaciones sociales 
relacionadas con el empleo, la formación, la orientación profesional y otras políticas públicas.

Financiación
INTERNACIONAL

Adolf Rodés Bach

Financiación
INTERNACIONAL

9 7 8 8 4 2 8 3 4 0 2 3 6

ISBN: 978-84-283-4023-6

Financiación internacional [2.º curso] 23,00 €
Adolf Rodés Bach

Recursos: programación de aula, solucionario, presentación de aula (en castellano y en catalán),  
Examina (en castellano y en catalán), LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Organización de la información y documentación relativa a las operaciones de financiación internacio-
nal. 2. Análisis del funcionamiento del mercado de divisas. 3. Gestión y cobertura del riesgo de cambio y del ries-
go de interés en las operaciones de importación y exportación. 4. Determinación de la financiación adecuada de 
las operaciones de compraventa internacional y cálculo de costes financieros y riesgos. 5. Elaboración de la docu-
mentación necesaria para participar en licitaciones y concursos internacionales. 6. Selección de la cobertura ade-
cuada de los posibles riesgos en las operaciones de venta.

1.ª edición

9 788428 340236

Técnico Superior en Comercio Internacional

Transporte
internacional  

de mercancías
José Francisco Álvarez Ochoa

Técnico Superior en Transporte y Logística
Comercio 

y Marketing
TÉCNICO SUPERIOR EN COMERCIO INTERNACIONAL

TÉCNICO SUPERIOR EN TRANSPORTE Y LOGÍSTICA

Agnia quae es rerciassimi, quia vellessit volla cust estionse earcipiet harchit volum quam niae vere 
sequi velias et, sint que corepta nemporio ide nati officitassi voluptam que volorit dis moluptatur 
rerchicipit, sequodis consecus doluptatione dem quis repre volorer uptatum is et lant et mossitas 
quunte reperrovit incitat atenienditis alis explaut utem ipiendi il ilicips untemqu atenis et eum 
volenim corectatum dolupta nonsed min repeles estium volorias porum cum ra vit accum fuga. 
Aquibusda volor as dolorumquate nihit vellatissed est, sit la delent, nem doluptatquam iuntiamus 
que eturion sectati orestem velleni consequ atatess intemodit utatiae pos es non res pratus aut ea 
conestiae num im comnis adio. Riti aut molorescium faccus quidit, odicabo ressequodia con est et 
ipient esedit ut laboruntio dita que ad ullectiis eum ressusda dere cum eos quist lantur? Temquam, 
num eum que voloris et quod et doluptio. Nam in eaque earchicid ulpa voles a voluptatem assus 
velitaerit, qui nias aut re con consequam, offictur mi, samet fugitiisqui iunt, tem earitamus.

Ore acium net ario quam iducidici utemporest, volori rem. Icti alit quist, sequam, tem eum andantio. 
Nam faccate nones sam voloreh endantia pelecat uribus moditatur as molorempos et volor 
am, cullores aut eles aliaspi cilistibus et adici aute ma veliquos mo te odit lautas ex eneceatur 
reperaecerum quatur?

Atque sequi ullendipsae. Pera des nia ad utatatio. Obitas quas etur, cuptatur?

Andellatia solenihil magnatu sdandic tecusam eium ipsapie nimus.

Cus volupta tatempore, idiorit, corehendem quatium est aut aci temolupta dem. Ignim sequi ut aut 
qui ipisimusto offici ima con nulparitem exerferfera sendae accus eos del id ut ipitibus, aligendi 
niscit explaut estrum que et magnim dolupta tiorehe ntibus adipsum es in rendus et asinus et qui nis 
qui conet, in parum aciante velis poressi molupit a nonsequo quis eum estem. Nequam, omnimus 
acerers pereptur atur, si unt.

Utectionem et que neceperibus aut esedit, consequos eliquas apeliasi quat ut iustium que perferci 
dolent.

9 7 8 8 4 2 8 3 4 5 1 5 6

ISBN: 978-84-283-4515-6
Ebook

disponible

www.paraninfo.es

T
ra

ns
po

rt
e 

in
te

rn
ac

io
na

l d
e 

m
er

ca
nc

ía
s

Jo
sé

 F
ra

nc
is

co
 Á

lv
ar

ez
 O

ch
oa

edición
2.ª

RECURSOS PARA EL PROFESORADO

 Programación didáctica
 Solucionario
 Examina
  Simuladores de nómina y de cálculo de 

indemnización por finalización  
de contrato temporal y despido

 Presentación de aula
 Mapas conceptuales
 Glosario
 Supuesto global Actív@te
 Portfolio con documentación extra
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que confirme con nuestro Departamento de Promoción la adopción  
de este título como libro de texto en el aula.

Mil et, in por simpostota nonesequias dolliquam quissincia 
volorum, niatecum quidi corenda ecaborrum nem et aut que re 
eius nonet fugit ime omnimi, ut anduciuas mi. Transporte internacional de mercancías [1.er curso] 31,00 €

José Francisco Álvarez Ochoa

Recursos: programación didáctica, solucionario, presentación de aula, Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Historia y evolución del comercio internacional. 2. Cómo tramitar operaciones de comercio interna-
cional. 3. La función de las aduanas en el comercio internacional. 4. La protección física de las mercancías. 5. El 
seguro de transporte de mercancías. 6. Convenios de transporte internacional. 7. International Commerce Terms 
(INCOTERMS). 8. Aspectos comunes del transporte de mercancías. 9. El transporte por carretera. 10. El transpor-
te marítimo. 11. El transporte ferroviario. 12. El transporte multimodal. 13. El transporte aéreo. 14. Caso práctico: 
análisis del transporte para operaciones de ámbito nacional, continental y mundial.

2.ª edición

Técnico Superior en Comercio Internacional

Gestión 
administrativa 
del transporte  
y la logística

Josune Urrosolo Muñoz 
Unai Antón Garmendia

Técnico Superior en Transporte y Logística
Comercio 

y Marketing
TÉCNICO SUPERIOR EN TRANSPORTE Y LOGÍSTICA

El libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Gestión Administrativa del Transporte 
y la Logística, del Ciclo Formativo de grado superior en Transporte y Logística, perteneciente a la 
familia profesional de Comercio y Marketing.

Gestión administrativa del transporte y la logística es un recurso útil para acercarse de forma 
global al sector: la bisagra que englobe el aprendizaje de los diferentes módulos del ciclo 
formativo de Transporte y Logística. Su función es la coordinación y el desarrollo de los temas 
tratados en las diferentes materias que se imparten en este ciclo de cara a la inserción en el 
mundo laboral del alumnado.

En la obra se encuentran unidades que exponen de forma teórico-práctica el desarrollo curricular, 
otras unidades que lo plasman en forma de expedientes reales y, por último, una unidad que nos 
introduce en un software específico del sector. Todo ello ha sido elaborado con un enfoque práctico, 
tanto por la participación de uno de los coautores (alumnado de FP Dual) como por la contrastación 
de lo elaborado con las diferentes empresas del sector que han colaborado. Gracias a ello hemos 
conseguido unir los tres pilares básicos de la docencia: alumnado, empresas y profesorado. 

Además de los contenidos teóricos, se presentan imágenes, tablas, documentos reales, cuadros de 
información adicional, enlaces web, referencias a documentación y normativa específica, mapas 
conceptuales y actividades finales de distinto tipo. Destaca especialmente la unidad relacionada 
con el software específico de empresas de transporte, que el profesorado podrá utilizar al principio, 
a lo largo o al final del curso, según sus preferencias. 

Asimismo, este libro ofrece útiles recursos digitales para el alumnado y para el profesorado, a los 
que se podrá acceder mediante un sencillo registro en www.paraninfo.es.

Josune Urrosolo Muñoz es titulada en Ciencias Empresariales y cuenta con una amplia experiencia 
docente en el campo de la Formación Profesional, tanto reglada como no reglada. Además, es 
autora de otros títulos de formación publicados por esta editorial.

Unai Antón Garmendia es titulado en FP Dual del ciclo formativo de grado superior en Transporte y 
Logística. Además, es graduado en Educación.
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RECURSOS PARA EL PROFESORADO

 Programación didáctica
 Solucionario
 Presentación de aula

 Material y documentación extra
 Examina
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que confirme con nuestro Departamento de Promoción la adopción  
de este título como libro de texto en el aula.

La importancia del transporte internacional en un mundo globalizado 
exige una sólida formación de los profesionales de hoy y de mañana.  
Nos toca vivir en un momento en el que el conocimiento no entiende  

de lugares fijos en ningún ámbito; tampoco en el sector del Transporte. 

9 7 8 8 4 2 8 3 4 3 0 4 6

ISBN: 978-84-283-4304-6

Incluye recursos digitales
en www.paraninfo.es

Gestión administrativa del transporte y la logística [2.o curso] 34,00 €
Miren Josune Urrosolo Muñoz · Unai Antón Garmendia

Recursos: programación didáctica, solucionario, materiales y documentación extra, presentación de aula,  
modelos de examen, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Empresas de transporte internacional de mercancías. 2. Recursos materiales en el transporte de mer-
cancías: vehículos y unidades de carga. 3. El equipo humano en una empresa de transporte de mercancías por 
carretera. 4. La estiba de la mercancía en el transporte por carretera. 5. Tarifas en el transporte de mercancías.  
6. Operador logístico. 7. Corresponsalías en el transporte de mercancías por carretera. 8. Transporte de mercan-
cías: servicio de carga completa. 9. Gestión administrativa del transporte de mercancías en modalidad de grupaje.  
10. Gestión administrativa en una exportación desde una empresa transitaria. 11. Gestión administrativa de ex-
portación con cuaderno TIR. 12. Gestión administrativa de importación. 13. Software para la gestión administrativa 
del transporte; 14. Inspección, infracciones y régimen sancionador en el transporte de mercancías por carretera.

1.ª edición
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MEDIOS de PAGO
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Adolf Rodés Bach
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Esta obra, actualizada y adaptada a la nueva legislación (LOE), desarrolla los contenidos 
del módulo profesional de Gestión Económica y Financiera de la Empresa, común a los 
Ciclos Formativos de grado superior correspondientes a los títulos de Técnico Superior en 
Comercio Internacional, Técnico Superior en Gestión de Ventas y Espacios Comerciales, 
Técnico Superior en Marketing y Publicidad y Técnico Superior en Transporte y Logística, 
pertenecientes a la familia profesional de Comercio y Marketing.

La adecuada gestión económica y financiera constituye uno de los pilares del éxito sostenido 
a lo largo del tiempo de las empresas que ofrecen una gama de productos y servicios 
competitivos y de calidad. Su dominio es valorado cada vez más en el mercado laboral, e 
imprescindible actualmente para el emprendedor que desea desarrollar una idea de negocio.

Cada una de las doce Unidades del libro ofrece numerosas y variadas actividades abiertas, 
cuyo valor se sustenta en la reflexión y el razonamiento, y cuya resolución será de gran interés 
y motivación para el alumno. Con una perspectiva decididamente orientada a la realidad 
económica más cercana, los ejemplos y referencias que se incluyen han sido desarrollados a 
partir de datos reales hechos públicos por conocidas empresas españolas.

El libro recoge además todas las novedades jurídicas de apoyo a los emprendedores 
recientemente publicadas. Como complemento a los contenidos oficiales, el libro incluye 
una Unidad adicional en la que se desarrolla un completo plan de empresa, en sus 
aspectos de viabilidad económica y financiera, y en el que se ha tenido en cuenta el entorno 
natural del lector para hacerlo más atractivo, cercano y comprensible.

La metodología utilizada y la cantidad y calidad de contenidos y actividades, facilitarán la 
labor del profesor y el estudio del alumno, convirtiéndose este libro en una herramienta 
imprescindible para el estudio de la gestión económica y financiera, y para cualquier otra 
persona (docente, estudiante o trabajador en activo) que esté interesada en profundizar en los 
conceptos que se desarrollan a lo largo de sus páginas o en utilizarlo como libro de consulta.

El autor, licenciado en Investigación y Técnicas de Mercado y Profesor Mercantil, ha 
desarrollado su carrera profesional como auditor y actualmente como Director Administrativo 
de una importante organización universitaria; también es autor de otras obras publicadas por 
esta editorial.
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9 7 8 8 4 2 8 3 3 8 5 5 4

ISBN: 978-84-283-3855-4

Medios de pago internacionales [2.º curso] 23,00 €
Adolf Rodés Bach

Recursos: programación de aula, solucionario, presentación de aula (castellano y catalán), materiales y documen-
tación extra, Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Los medios de cobro y pago en el comercio internacional. 2. El cheque personal y el cheque bancario.  
3. La orden de pago simple y documentaria. 4. La remesa simple y documentaria. 5. El crédito documentario. 6. El 
factoring de exportación. 7. El forfaiting de exportación. 8. Análisis de las garantías y avales internacionales. 9. Ges-
tión de la documentación necesaria para realizar el cobro o pago internacional. 10. Medios de cobro y pago a tra-
vés de Internet y otros sistemas digitales.

1.ª edición

9 788428 338554

ISBN: 978-84-283-3855-4
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Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Comercio Digital Internacional, del Ciclo Formativo de 
grado superior de Comercio Internacional, perteneciente a la familia profesional de Comercio y Marketing. 

La materia se ha distribuido en seis unidades, que desarrollan las siguientes áreas: el papel del comercio digital 
internacional en un mundo globalizado; internet: origen, funcionamiento y configuración; gestión de servicios a través 
de internet; elementos clave para el desarrollo efectivo del comercio digital internacional; la gestión de operaciones 
en el entorno del comercio digital internacional; diseño y desarrollo del plan de marketing digital: las políticas de 
e-marketing mix.

Las nuevas tecnologías han pasado a ser un elemento indispensable en todos los aspectos de la vida diaria y, también, 
en la forma en que las distintas organizaciones tratan de dar a conocer y comercializar sus productos y servicios y de 
relacionarse con su público objetivo. La deslocalización se convierte, así, en una herramienta de enorme eficacia para la 
comercialización de productos y servicios a nivel internacional. 

A la hora de elaborar los contenidos, se ha elegido una metodología ordenada y se ha cuidado al detalle el lenguaje 
empleado, de modo que el alumnado pueda ir absorbiendo gradualmente los contenidos desde una perspectiva 
amena y visual. Además, las unidades incluyen gran número de recursos que complementan las explicaciones, como 
imágenes y figuras, actividades propuestas, actividades resueltas, cuadros información importante, de argot técnico y 
notas técnicas. El mapa conceptual del final de cada unidad permite repasar y afianzar lo aprendido antes de ponerlo 
a prueba a través de las actividades finales de comprobación, de aplicación y de ampliación. También se ofrecen 
enlaces web de interés al final de cada unidad para ampliar conocimientos sobre sus contenidos. 

En definitiva, se trata de una obra totalmente revisada, actualizada y didáctica de gran utilidad tanto para profesores 
como para alumnos.

Jose Fulgencio Martínez Valverde,  diplomado en Ciencias Empresariales y licenciado en Investigación y Técnicas 
de Mercado por la Universidad de Granada, comenzó su trayectoria profesional como colaborador técnico del 
Grupo de Investigación ADEMAR, del Departamento de Comercialización e Investigación de Mercados de dicha 
universidad. Ha desarrollado su trabajo en el ámbito de la consultoría estratégica en Madrid, el País Vasco y Andalucía. 
Actualmente está especializado en el ámbito del marketing online y las redes sociales dentro del sector privado, donde 
aporta su experiencia para el diseño y la implementación de estrategias relacionadas con el marketing de contenidos. 

Fernando Rojas Ruiz, doctor por la Universidad de Granada e ingeniero en Informática, es profesor titular de 
universidad adscrito al Departamento de Arquitectura y Tecnología de Computadores de la Universidad de Granada. 
Es docente universitario en los grados en Informática y en Ingeniería de Tecnologías de Telecomunicación, y en el 
Máster Universitario Oficial en Ciencia de Datos e Ingeniería de Computadores. Sus líneas de investigación se centran 
en el procesamiento de señal, la inteligencia artificial y la bioinformática.

Negociación
INTERNACIONAL

Jose Fulgencio Martínez Valverde

Negociación
INTERNACIONAL

9 7 8 8 4 2 8 3 4 0 4 0 3

ISBN: 978-84-283-4040-3

Negociación internacional [2.º curso] 25,00 €
Jose Fulgencio Martínez Valverde

Recursos: programación de aula, solucionario, presentación de aula, Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Nociones básicas para el desarrollo de la negociación internacional. 2. El proceso de comunicación en 
las relaciones internacionales. Introducción. 3. El proceso de comunicación en las relaciones internacionales. Di-
seño y desarrollo. 4. Técnicas de búsqueda y selección de clientes y/o proveedores internacionales. 5. Contratos 
aplicables en el ámbito de la negociación internacional. 6. Importancia esencial de la normativa y los usos ha-
bituales en el desarrollo de la negociación y contratación internacional. 7. Implementación y seguimiento de los 
acuerdos contractuales internacionales.1.ª edición

9 788428 340403
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Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional Sistema de Información de Mercados, del Ciclo Formativo 
de grado superior de Comercio Internacional, perteneciente a la familia profesional de Comercio y Marketing.

A través de este libro se ha pretendido ofrecer un repaso completo, ameno, visual y actualizado sobre los sistemas de 
información de mercados y su importancia vital para la toma de decisiones estratégicas y operativas en el seno de las 
empresas y organizaciones que desarrollan su actividad tanto a nivel nacional como internacional.

En la actualidad nos encontramos en un entorno cada vez más vertiginoso y cambiante, en el que las empresas 
requieren más que nunca de una adecuada estructura para la obtención y análisis de toda aquella información que les 
permita tomar conciencia sobre todo lo que ocurre en el mercado y en su entorno, y que contemple cómo aprovechar 
este conocimiento para la consecución de sus objetivos.

Para ello, en este libro, estructurado en diez unidades, se comienza definiendo y analizando las distintas variables que 
configuran el entorno de una empresa, prestando especial atención al estudio del comportamiento del consumidor 
y su importancia en la segmentación de mercados, para pasar posteriormente a reflejar en qué consiste un Sistema 
de Información de Mercados y las distintas técnicas que tenemos a nuestro alcance para exprimir al máximo la 
información disponible.

Asimismo, aunque los contenidos contemplados en el ámbito de los sistemas de información de mercados requieren 
de la utilización de un elevado componente técnico, se ha llevado a cabo un considerable proceso didáctico para 
facilitar al máximo el aprendizaje de esta materia, a través de la utilización de un lenguaje cercano y sencillo y el 
empleo de un gran número de ejemplos, aclaraciones y ejercicios prácticos de todo tipo.

Jose Fulgencio Martínez Valverde, diplomado en Ciencias Empresariales y licenciado en Investigación y Técnicas 
de Mercado por la Universidad de Granada, comenzó su trayectoria profesional en 2004, como colaborador técnico 
del Grupo de Investigación ADEMAR del Departamento de Comercialización e Investigación de Mercados de esa 
universidad. Ha desarrollado su trabajo esencialmente en el ámbito de la consultoría estratégica, tanto en Madrid 
como en País Vasco y Andalucía, especializándose en la coordinación y desarrollo de investigaciones sociales 
relacionadas con el empleo, la formación, la orientación profesional y otras políticas públicas.

Sistema de información
DE MERCADOS

Jose Fulgencio Martínez Valverde

Sistema de información
DE MERCADOS

9 7 8 8 4 2 8 3 4 0 0 0 7

ISBN: 978-84-283-4000-7

Sistema de información de mercados [2.º curso] 26,50 €
Jose Fulgencio Martínez Valverde

Recursos: programación de aula, solucionario, presentación de aula, Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Variables del mercado que configuran el entorno de la empresa. 2. El comportamiento del consumidor y 
la segmentación de mercados como instrumentos de marketing. 3. Configuración de un Sistema de Información de 
Mercados (SIM). 4. Diseño y elaboración del plan de trabajo para la obtención de información. 5. Organización de la 
información secundaria disponible. 6. Obtención de información primaria. Técnicas cualitativas. 7. Obtención de in-
formación primaria. Técnicas cuantitativas. 8. Determinación de las características y tamaño de la muestra de una 
población. 9. Tratamiento estadístico de los datos obtenidos de un Sistema de Información de Mercados. 10. Técnicas 
de análisis estadístico de datos cuantitativos.

1.ª edición

9 788428 340007
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Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Transporte Internacional de Mercancías, de los Ciclos 
Formativos de grado superior de Comercio Internacional y de Transporte y Logística, pertenecientes a la familia 
profesional de Comercio y Marketing, al amparo del Real Decreto 1574/2011 y del Real Decreto 1572/2011, de 4 
de noviembre, respectivamente, por los que se establecen las enseñanzas mínimas para la obtención de los títulos 
mencionados.

La obra desarrolla los siguientes contenidos: 

• Historia y evolución del comercio internacional. 
• Cómo tramitar operaciones de comercio internacional.
• La función de las aduanas en el comercio 

internacional.
• La protección física de las mercancías.
• El seguro de transporte de mercancías.
• Convenios de transporte internacional.

El caso práctico fi nal sobre las distintas posibilidades de transporte de mercancías en los ámbitos nacional, continental 
y mundial se presenta para que los alumnos puedan conocer paso a paso un proyecto de internacionalización de una 
empresa y que esta pueda realizar así operaciones de exportación e importación por todo el mundo.

Los contenidos teóricos se acompañan en cada unidad de numerosos y útiles mapas, esquemas, ejemplos y material 
infográfi co en general que amenizan el aprendizaje. Al fi nal de cada unidad, el mapa conceptual permite que los 
estudiantes repasen antes de poner a prueba sus conocimientos con las actividades finales de comprobación, 
aplicación y ampliación. 

En defi nitiva, Transporte internacional de mercancías está enfocado tanto para los alumnos como para todos aquellos 
profesionales que necesitan actualizar sus conocimientos y su cualifi cación en varios campos, tanto para su puesto de 
trabajo como para estar preparadas para la movilidad laboral. 

El autor, licenciado en Ciencias Económicas por la Universidad del País Vasco, ha desempeñado su actividad 
profesional en la compañía logística Geodis, en la consultora Aserlog y en la empresa conservera Garavilla. Gracias 
a la experiencia adquirida en los sectores logístico e industrial, asesora a empresas en procesos de mejora en las 
áreas que componen su cadena de suministro: aprovisionamiento, procesos productivos, almacenaje, preparación 
de pedidos, transporte y distribución. Además, compagina su labor como consultor con la docencia y la impartición 
de ponencias y conferencias en centros de formación y en universidades de España y otros países, donde aporta su 
conocimiento de la logística y expone su metodología para la resolución de problemas y la mejora de la efi ciencia. 

• International Commerce Terms (Incoterms).
• Aspectos comunes del transporte de mercancías.
• El transporte por carretera.
• El transporte marítimo.
• El transporte ferroviario.
• El transporte multimodal.
• El transporte aéreo.

Jose Fulgencio Martínez Valverde

Internacional
MARKETINGInternacional

MARKETING

9 7 8 8 4 2 8 3 3 9 0 4 9

ISBN: 978-84-283-3904-9

Marketing internacional [2.º curso] 26,50 €
Jose Fulgencio Martínez Valverde

Recursos: programación de aula, solucionario, presentación de aula, Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Nociones básicas del marketing internacional. 2. Determinación de la oportunidad de entrada de un 
producto en un mercado exterior. 3. Diseño de políticas de precios y tarifas comerciales en un mercado exterior. 
4. Selección de la forma más adecuada para la expansión comercial hacia un mercado exterior. 5. Determinación 
de las acciones de comunicación comercial aplicables a la expansión a mercados internacionales. 6. Elaboración y 
desarrollo de un plan de marketing internacional.

1.ª edición

9 788428 339049

ISBN: 978-84-283-3904-9
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Adolf Rodés Bach
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Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Organización del Transporte de 
Mercancías, del Ciclo Formativo de grado superior en Transporte y Logística, perteneciente a la 
familia de Comercio y Marketing.

Organización del transporte de mercancías sigue con fidelidad el modelo curricular y ayuda al 
alumnado a adquirir las competencias propuestas por este título formativo: organizar, gestionar 
y controlar las operaciones del transporte de mercancías en el ámbito nacional e internacional, 
y en planifi car y gestionar las actividades logísticas de una empresa, de acuerdo a la normativa 
vigente y a los objetivos establecidos por la dirección, en el marco de la calidad, seguridad y respeto 
medioambiental.

A lo largo de cada una de sus ocho unidades, introduce al lector paso a paso en el conocimiento 
del sector del transporte de mercancías, los tipos de infraestructuras disponibles hoy, el proceso de 
prestación del servicio, los costes de explotación de las empresas de transporte, cómo se planifi ca 
el servicio, cómo se programa el tráfi co diario, en qué consiste el control de las operaciones y cuáles 
son las contingencias que puedan acaecer, así como la descripción de los sistemas de control de la 
calidad y la implantación de un completo sistema de gestión medioambiental del transporte.

Las explicaciones, exhaustivas y rigurosas, pero también amenas y asequibles, se complementan 
con numerosos ejemplos prácticos extraídos de la realidad actual que vive el sector. Asimismo, 
todos los bloques conceptuales se cierran con propuestas de actividades para realizar en el aula, 
como el mejor complemento para la asimilación completa de los contenidos teóricos.

Además, los contenidos desarrollados en cada unidad se acompañan de útiles fi guras, esquemas, 
tablas y cuadros de información relevante. Al fi nal de cada unidad, un mapa conceptual permitirá 
al alumnado fi jar y repasar lo aprendido antes de poner sus conocimientos a prueba y ampliarlos 
mediante las actividades fi nales de comprobación, de aplicación y de ampliación.

Adolf Rodés Bach, licenciado en Investigación y Técnicas de Mercado y profesor mercantil, ha 
desarrollado su carrera profesional como auditor de cuentas y, posteriormente, como Director 
de Economía en una importante organización universitaria. Es autor de otras obras de formación 
publicadas por esta editorial.

RECURSOS PARA EL PROFESORADO

 Programación didáctica
 Solucionario
 Presentación de aula

 Examina
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que confi rme con nuestro Departamento de Promoción la adopción 
de este título como libro de texto en el aula.
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Gestión económica y financiera de la empresa [1.er curso] P. A.
Adolf Rodés Bach

Recursos: programación didáctica, solucionario, presentación de aula (cast. y cat.), Examina,  
LDP (Libro Digital Proyectable) 

Temas: 1. Iniciativas emprendedoras y oportunidades de creación de empresas. 2. Establecimiento de la forma ju-
rídica de una empresa. 3. Inversión y financiación. 4. Fuentes de financiación propia. 5. Fuentes de financiación 
ajena. 6. Financiación a corto plazo. 7. Formalidades para la compra o alquiler de vehículos y otros activos. 8. Ela-
boración de facturas, recibos y documentos de cobro y pago. 9. Gestión del proceso contable. 10. Gestión fiscal de 
la empresa. 11. Determinación de la rentabilidad de las inversiones. 12. Estudio de viabilidad económica y finan-
ciera de una pyme.
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Los contenidos de este libro están adaptados a la legislación aplicable a la Formación Profesional es-
tablecida en la Ley Orgánica de Educación (LOE), con relación al módulo profesional de Investiga-
ción Comercial, común a los Ciclos Formativos de grado superior de Marketing y Publicidad y Gestión 
de Ventas y Espacios Comerciales, pertenecientes a la familia profesional de Comercio y Marketing.

La obra recoge, de una forma visual y amena, los contenidos indispensables para la capacitación 
profesional en el ámbito de la investigación comercial, disciplina de las Ciencias Sociales basada en 
el desarrollo de técnicas y procedimientos dirigidos al tratamiento y gestión de los datos obtenidos 
por una organización acerca de su entorno y su trasformación en información útil para el proceso de 
toma de decisiones estratégicas de marketing.

Con objeto de facilitar la asimilación de los conceptos por parte del alumno, su estructura temática 
está distribuida en once unidades, que comienzan con el análisis de las variables del mercado que 
interactúan y condicionan el desarrollo comercial de las organizaciones; destaca el estudio del com-
portamiento del consumidor y su importancia en la segmentación de mercados.

A partir de este contexto, se pasa a definir la configuración del sistema de información de marketing 
y se presta una especial atención al subsistema de investigación comercial, sobre el que se profun-
diza en el resto de unidades.

Aunque la docencia de esta materia comporta un elevado componente técnico, este libro ha sido di-
señado para facilitar su aprendizaje con un lenguaje cercano y sencillo, que se complementa con 
multitud de figuras, tablas, mapas conceptuales y  actividades.

Jose Fulgencio Martínez Valverde, diplomado en Ciencias Empresariales y licenciado en Investiga-
ción y Técnicas de Mercado por la Universidad de Granada, comenzó su trayectoria profesional en 
2004 como colaborador técnico del grupo de investigación ESOMAR del Departamento de Comercia-
lización e Investigación de Mercados de dicha universidad.  Posteriormente, ha desarrollado su traba-
jo fundamentalmente en el ámbito de la consultoría estratégica, tanto en Madrid como en Euskadi y 
Andalucía, y se ha especializado en la coordinación y desarrollo de investigaciones sociales relacio-
nadas con el empleo, la formación, la orientación profesional y otras políticas públicas.
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COMERCIAL
Investigación Investigación comercial [1.er curso] 30,00 €

Jose Fulgencio Martínez Valverde

Recursos: programación de aula, solucionario, presentación de aula, Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Análisis de las variables del mercado en el entorno de la empresa. 2. Estudio del comportamiento del 
consumidor y segmentación de los mercados. 3. Configuración de un sistema de información de marketing. 4. Ela-
boración del plan de la investigación comercial. 5. Organización de la información secundaria disponible. 6. Ob-
tención de información primaria. Técnicas cualitativas. 7. Obtención de información primaria. Técnicas cuantitati-
vas. 8. Determinación de las características y tamaño de la muestra de una población. 9. Tratamiento estadístico 
de los datos en el desarrollo de una investigación comercial. 10. Técnicas de análisis estadístico de datos cuanti-
tativos. 11. Gestión de bases de datos relacionales.

1.ª edición

9 788428 337137
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oLet’s Switch On! is a new method specifically tailored to the needs of students 
studying Ciclos Formativos de la familia profesional de Electricidad y Electrónica. 
This course provides students with basic and necessary English to enable them to 
develop in today’s professional world.

The content of the book follows the academic syllabus of these studies and adapts 
to the self-refl exive demand of the Common European Framework of Reference for 
Languages.

In Let’s Switch On! students can practice both the receptive and productive skills 
of the foreign language: listening, reading, writing and speaking, through up-to-date 
readings and motivating meaningful activities. Grammar and Vocabulary exercises 
are all included in the student’s book so that students can use it as a workbook too. 
Apart from individual and group class work, students will also be required to work in 
teams to search for extra information in order to expand their knowledge (projects, 
handling helpful websites, etc.). Special emphasis is placed on developing oral skills, as 
communication will be crucial in the professional development of our students. 

Key features include:

•  Varied topics related to Electricity and Electronics.
•  Extensive specifi c vocabulary work.
•  Basic grammar coverage and review charts.
•  Listening materials.
•  Communicative speaking activities.
•  Interesting reading texts from different sources.
•  Varied writing practice.
•  Self-assessment sections in every unit.
•  Warm-up and Just for fun sections.

The teacher’s book is a helpful and fl exible guide for teachers which includes teaching 
notes, suggestions for class work, solutions to the exercises and extra materials as well as 
unit, term and end of year tests for two different levels of diffi culty. 

All the listening fi les of the student’s book are available at www.paraninfo.es.
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All the listening 
fi les of the student’s 
book are available at 

www.paraninfo.es
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ISBN: 978-84-283-3528-7

Get Ahead at Work. Inglés para Administración y Comercio 
[1.er curso]

33,50 €

María José Carrasco Cabrera

Recursos: programación de aula, Teacher’s book, materiales y documentación extra, English listenings (materiales  
y documentación extra), LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Preparing to become a professional. 2. Looking for a job. Final Task I. 3. Landing the job. 4. Day-to-day. Final 
Task II. 5. Doing business. 6. Computing and banking. Final Task III.

Grammar reference. Irregular verbs list. Glossary.1.ª edición

9 788428 335287
M.ª JOSÉ CARRASCO CABRERA

All the listening  
files of the student’s  
book are available at 

www.paraninfo.es

ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓNTEACHER’S BOOK

Inglés para Administración 

y Comercio

Teacher’s book de Get Ahead at Work. 
Inglés para Administración y Comercio

ISBN: 9788428338745
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Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Logística de Almacenamiento de los Ciclos For-
mativos de grado superior de Comercio Internacional, de Gestión de Ventas y Espacios Comerciales, y de 
Transporte y Logística, de la familia profesional de Comercio y Marketing.

Esta nueva edición recoge la actual normativa legal, tanto nacional como europea, que deben cumplir todas 
las empresas que se dedican a la comercialización, al almacenaje y a la distribución de mercancías en relación 
con la codifi cación de productos y de unidades de carga, entre otros ámbitos.

Las unidades del libro se han desarrollado con gran cantidad de casos prácticos resueltos y actividades para 
facilitar la asimilación de los contenidos. Entre otros, destacamos:

• Logística de la cadena de suministro y ubicación de los almacenes.
• Diseño interior (lay-out) del almacén y medios mecánicos de almacenaje.
• Almacenaje de mercancías paletizadas y cargas especiales.
• Almacenaje, manipulación y apilamiento de contenedores
• Gestión de existencias, composición y rotación del stock.
• Costes logísticos del almacenamiento (directos-indirectos, fi jos-variables).
• Volumen óptimo de pedido (VOP), punto de pedido y reaprovisionamiento.
• Recepción y registro de mercancías.
• Control de existencias y proceso del inventario físico.
• Embalaje y expedición de mercancías.
• Organización del transporte, costes logísticos y medios de transporte.
• Legislación de almacenaje internacional (Código Aduanero de la Unión) y normas de seguridad.

Los contenidos del libro se complementan con plantillas de documentos (en Word y en Excel) a disposición del 
profesorado y del alumnado en la web del libro (www.paraninfo.es), y que se pueden descargar mediante un 
sencillo registro desde la sección «Recursos previo registro».

La autora, perito mercantil y licenciada en Ciencias Empresariales por la Universidad de Valencia, cuenta con 
más de 35 años de experiencia docente y es funcionaria de carrera con la doble especialidad de Técnico de 
Procesos Administrativos y Procesos Comerciales. Además, su formación se ha ido ampliando con diversos 
cursos de posgrado y de máster. Es autora de otros títulos de formación publicados por esta editorial.

9 7 8 8 4 2 8 3 4 0 7 7 9

ISBN: 978-84-283-4077-9

El proceso logístico nos permite seguir la trazabilidad 
de un producto; conocer el camino que ha seguido desde su origen

hasta que llega a nuestro carro de la compra.

Técnico Superior en Comercio Internacional

Técnico Superior en Gestión de Ventas y Espacios Comerciales

Incluye recursos digitales
en www.paraninfo.es

Ebook
disponible

Incluye Incoterms 2020

cubierta Logistica de almacenamiento 2020.indd   1cubierta Logistica de almacenamiento 2020.indd   1 4/3/20   15:184/3/20   15:18

Logística de almacenamiento [1.er curso] 34,00 €
M.ª José Escudero Serrano

Recursos: programación de aula, solucionario, presentación de aula, materiales y documentación extra, 
plantillas en Word y Excel, Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Logística y planificación del almacén. 2. Almacén: diseño y equipos. 3. Almacenaje de mercancías y car-
gas. 4. Sistemas especiales de almacenaje. 5. Gestión de stocks: tamaño y rotación. 6. Costes de almacenamiento y 
volumen óptimo de pedido. 7. Recepción y registro de mercancías. 8. Gestión de existencias e inventario. 9. Emba-
laje y expedición de mercancías. 10. Costes logísticos del transporte. 11. Normativa específica de almacenaje in-
ternacional. 12. Normas de seguridad en almacenes.2.ª edición

9 788428 340779
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Los contenidos de este libro están adaptados a la legislación aplicable a la Formación Profesional es-
tablecida en la Ley Orgánica de Educación (LOE), con relación al módulo profesional de Investiga-
ción Comercial, común a los Ciclos Formativos de grado superior de Marketing y Publicidad y Gestión 
de Ventas y Espacios Comerciales, pertenecientes a la familia profesional de Comercio y Marketing.

La obra recoge, de una forma visual y amena, los contenidos indispensables para la capacitación 
profesional en el ámbito de la investigación comercial, disciplina de las Ciencias Sociales basada en 
el desarrollo de técnicas y procedimientos dirigidos al tratamiento y gestión de los datos obtenidos 
por una organización acerca de su entorno y su trasformación en información útil para el proceso de 
toma de decisiones estratégicas de marketing.

Con objeto de facilitar la asimilación de los conceptos por parte del alumno, su estructura temática 
está distribuida en once unidades, que comienzan con el análisis de las variables del mercado que 
interactúan y condicionan el desarrollo comercial de las organizaciones; destaca el estudio del com-
portamiento del consumidor y su importancia en la segmentación de mercados.

A partir de este contexto, se pasa a definir la configuración del sistema de información de marketing 
y se presta una especial atención al subsistema de investigación comercial, sobre el que se profun-
diza en el resto de unidades.

Aunque la docencia de esta materia comporta un elevado componente técnico, este libro ha sido di-
señado para facilitar su aprendizaje con un lenguaje cercano y sencillo, que se complementa con 
multitud de figuras, tablas, mapas conceptuales y  actividades.

Jose Fulgencio Martínez Valverde, diplomado en Ciencias Empresariales y licenciado en Investiga-
ción y Técnicas de Mercado por la Universidad de Granada, comenzó su trayectoria profesional en 
2004 como colaborador técnico del grupo de investigación ADEMAR del Departamento de Comercia-
lización e Investigación de Mercados de dicha universidad.  Posteriormente, ha desarrollado su traba-
jo fundamentalmente en el ámbito de la consultoría estratégica, tanto en Madrid como en Euskadi y 
Andalucía, y se ha especializado en la coordinación y desarrollo de investigaciones sociales relacio-
nadas con el empleo, la formación, la orientación profesional y otras políticas públicas.
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Escaparatismo

COMERCIALES
y diseño de

espacios
Escaparatismo
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ISBN: 978-84-283-3553-9

Escaparatismo y diseño de espacios comerciales [2.º curso] 25,00 €
M.ª Begoña Marín Martínez

Recursos: programación de aula, solucionario, presentación de aula, materiales y documentación extra, Examina,  
LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Distribución y organización de un espacio comercial. 2. La implantación: elementos interiores y exterio-
res. 3. Escaparatismo: proyecto de implantación. 4. Composición y montaje del escaparate. 5. Diseño del escapara-
te 6. Montaje del escaparate comercial. Anexos.

1.ª edición

9 788428 335539
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RECURSOS PARA EL PROFESORADO

 Programación didáctica
 Solucionario
 Presentación de aula

 Examina
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que confi rme con nuestro Departamento de Promoción la adopción 
de este título como libro de texto en el aula.
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ISBN: 978-84-1366-533-7
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Gestión de productos y promociones en el punto de venta [2.º curso] P. A.
Enrique García Prado

Recursos: programación didáctica, solucionario, presentación de aula, Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Identificación del producto. 2. El surtido en los puntos de venta. 3. Organización del lineal. 4. Adminis-
tración del surtido. 5. Medios de comunicación comercial. 6. Promociones en el punto de venta. 7. Control de las 
acciones promocionales. 8. El personal y las promociones comerciales.

2.ª edición

9 788413 665337
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Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Transporte Internacional de 
Mercancías, de los Ciclos Formativos de grado superior en Comercio Internacional y en Transporte 
y Logística, pertenecientes a la familia profesional de Comercio y Marketing.

En esta nueva edición actualizada y ampliada de Transporte internacional de mercancías se incluyen 
los Incoterms 2020, así como un mayor número de actividades al fi nal de cada unidad.

La obra desarrolla temas como la historia y evolución del comercio internacional; cómo tramitar 
operaciones de comercio internacional; la función de las aduanas y la protección física de las 
mercancías; el seguro de transporte; los convenios de transporte internacional; los International 
Commerce Terms (Incoterms); los aspectos comunes del transporte de mercancías; así como el 
transporte en todas sus modalidades.

El caso práctico fi nal sobre las distintas posibilidades de transporte de mercancías en los ámbitos 
nacional, continental y mundial se presenta para que el alumnado pueda conocer paso a paso un 
proyecto de internacionalización de una empresa y que esta pueda realizar así operaciones de 
exportación e importación por todo el mundo.

Los contenidos teóricos se acompañan en cada unidad de numerosos y útiles mapas, esquemas, 
ejemplos y material infográfico que amenizan el aprendizaje. Al final de cada unidad, el mapa 
conceptual permite que los estudiantes repasen antes de poner a prueba sus conocimientos con 
las actividades fi nales de comprobación, aplicación y ampliación.

En definitiva, este libro está enfocado para profesionales, presentes y futuros, que necesitan 
actualizar sus conocimientos y su cualifi cación en varios campos, tanto para su puesto de trabajo 
como para estar preparados para la movilidad laboral.

El autor, licenciado en Ciencias Económicas por la Universidad del País Vasco, ha desempeñado 
su actividad profesional en la compañía logística Geodis, en la consultora Aserlog y en la empresa 
conservera Garavilla. Gracias a la experiencia adquirida en los sectores logístico e industrial, 
asesora a empresas en procesos de mejora en las áreas que componen su cadena de suministro: 
aprovisionamiento, procesos productivos, almacenaje, preparación de pedidos, transporte y 
distribución. Además, compagina su labor como consultor con la docencia y la impartición de 
ponencias y conferencias en centros de formación y en universidades de España y otros países, 
donde aporta su conocimiento de la logística y expone su metodología para la resolución de 
problemas y la mejora de la efi ciencia.

Ebook
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 Programación didáctica
 Solucionario
 Presentación de aula

 Examina
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Estos recursos son exclusivos para el profesorado que confi rme con nuestro Departamento de Promoción la adopción 
de este título como libro de texto en el aula.
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Recursos: programación didáctica, solucionario, presentación de aula, unidad extra de estadística, Examina, 
LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Comercialización. 2. Mercado, entorno y competencia. Estrategias de marketing. 3. Demanda. Dinámica 
de cambio de marcas. 4. Política de producto. 5. Política de precio I. Influencia sobre la demanda, los ingresos y los 
beneficios de la empresa. La elasticidad. 6. Política de precio II. Métodos y estrategias de fijación de precios. 7. Po-
lítica de distribución. 8. La franquicia. 9. Contratos de intermediación comercial. 10. La política de comunicación. 
La promoción de ventas, las relaciones públicas y la venta personal. 11. La política de comunicación: la publicidad. 
12. El plan de marketing.
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Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Marketing Digital, de los Ciclos 
Formativos de grado superior en Gestión de Ventas y Espacios Comerciales y en Marketing y 
Publicidad, pertenecientes a la familia profesional de Comercio y Marketing.

En esta nueva edición de Marketing digital se exponen los fundamentos de los medios digitales
 y de internet y sus servicios desde una perspectiva asequible para usuarios sin un cono-
cimiento técnico previo profundo, utilizando un lenguaje sencillo y alejado de tecnicismos. Se 
incorporan nuevas tecnologías y herramientas, como las plataformas de trabajo colaborativo 
más recientes, así como la aplicación orientada al marketing de otras más consolidadas, como 
las redes sociales o los canales de comunicación digital de uso cotidiano. Se ha realizado un 
gran esfuerzo para recoger tanto las nuevas aplicaciones como los nuevos usos de las ya 
existentes, desde un enfoque asequible, práctico y totalmente actualizado. Al final del 
libro, se incluye el caso práctico «Abrimos una tienda virtual en línea» en el que se describe 
detalladamente este proceso paso a paso y de una manera muy didáctica. 

Los contenidos teóricos se acompañan de gran cantidad de imágenes, tablas, fotografías y 
ejemplos reales para ilustrarlos, así como mapas conceptuales para repasar y numerosas 
actividades de distinto tipo para poner en práctica lo que se ha estudiado y reforzar el aspecto 
eminentemente práctico de este módulo.

Fernando Paniagua Martín, ingeniero informático, es docente en el área de la tecnología y la 
programación en escuelas de formación, universidades y centros de formación profesional 
desde hace más de dos décadas.

Adolf Rodés Bach, licenciado en Investigación y Técnicas de Mercado y profesor mercantil, ha 
desarrollado su carrera profesional como auditor de cuentas y, posteriormente, como Director 
de Economía en una importante organización universitaria. 

Ambos son autores de otras obras de formación publicadas por esta editorial.

Ebook
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 Programación didáctica
 Solucionario
 Examina

 Presentación de aula
 Materiales y documentación extra 
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que confi rme con nuestro Departamento de Promoción la adopción 
de este título como libro de texto en el aula.

El conocimiento del funcionamiento de los medios digitales, 
especialmente en el ámbito de internet, y su aplicación 
en el área del marketing son aspectos imprescindibles 

de la actividad comercial actual.
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Marketing digital [1.er curso] 28,50 €
Fernando Paniagua Martín · Adolf Rodés Bach

Recursos: programación didáctica, solucionario, presentación de aula, materiales y documentación extra, Examina, 
LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Internet y la web: funcionamiento y acceso. 2. Servicios y protocolos de internet. 3. Comercio electrónico 
y relaciones digitales seguras. 4. Relaciones comerciales a través de internet y de la web. 5. Creación de páginas 
web. 6. Diseño del plan de marketing digital. 7. Estrategias del marketing digital. 8. Definición de la política de co-
mercio electrónico de una empresa. 

Caso práctico final. Abrimos una tienda real en línea.
2.ª edición
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Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Organización del Transporte de 
Mercancías, del Ciclo Formativo de grado superior en Transporte y Logística, perteneciente a la 
familia de Comercio y Marketing.

Organización del transporte de mercancías sigue con fidelidad el modelo curricular y ayuda al 
alumnado a adquirir las competencias propuestas por este título formativo: organizar, gestionar 
y controlar las operaciones del transporte de mercancías en el ámbito nacional e internacional, 
y en planifi car y gestionar las actividades logísticas de una empresa, de acuerdo a la normativa 
vigente y a los objetivos establecidos por la dirección, en el marco de la calidad, seguridad y respeto 
medioambiental.

A lo largo de cada una de sus ocho unidades, introduce al lector paso a paso en el conocimiento 
del sector del transporte de mercancías, los tipos de infraestructuras disponibles hoy, el proceso de 
prestación del servicio, los costes de explotación de las empresas de transporte, cómo se planifi ca 
el servicio, cómo se programa el tráfi co diario, en qué consiste el control de las operaciones y cuáles 
son las contingencias que puedan acaecer, así como la descripción de los sistemas de control de la 
calidad y la implantación de un completo sistema de gestión medioambiental del transporte.

Las explicaciones, exhaustivas y rigurosas, pero también amenas y asequibles, se complementan 
con numerosos ejemplos prácticos extraídos de la realidad actual que vive el sector. Asimismo, 
todos los bloques conceptuales se cierran con propuestas de actividades para realizar en el aula, 
como el mejor complemento para la asimilación completa de los contenidos teóricos.

Además, los contenidos desarrollados en cada unidad se acompañan de útiles fi guras, esquemas, 
tablas y cuadros de información relevante. Al fi nal de cada unidad, un mapa conceptual permitirá 
al alumnado fi jar y repasar lo aprendido antes de poner sus conocimientos a prueba y ampliarlos 
mediante las actividades fi nales de comprobación, de aplicación y de ampliación.

Adolf Rodés Bach, licenciado en Investigación y Técnicas de Mercado y profesor mercantil, ha 
desarrollado su carrera profesional como auditor de cuentas y, posteriormente, como Director 
de Economía en una importante organización universitaria. Es autor de otras obras de formación 
publicadas por esta editorial.

RECURSOS PARA EL PROFESORADO

 Programación didáctica
 Solucionario
 Presentación de aula

 Examina
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que confi rme con nuestro Departamento de Promoción la adopción 
de este título como libro de texto en el aula.

Ebook
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Gestión económica y financiera de la empresa [1.er curso] P. A.
Adolf Rodés Bach

Recursos: programación didáctica, solucionario, presentación de aula (cast. y cat.), Examina,  
LDP (Libro Digital Proyectable) 

Temas: 1. Iniciativas emprendedoras y oportunidades de creación de empresas. 2. Establecimiento de la forma ju-
rídica de una empresa. 3. Inversión y financiación. 4. Fuentes de financiación propia. 5. Fuentes de financiación 
ajena. 6. Financiación a corto plazo. 7. Formalidades para la compra o alquiler de vehículos y otros activos. 8. Ela-
boración de facturas, recibos y documentos de cobro y pago. 9. Gestión del proceso contable. 10. Gestión fiscal de 
la empresa. 11. Determinación de la rentabilidad de las inversiones. 12. Estudio de viabilidad económica y finan-
ciera de una pyme.

3.ª edición

9 788428 360043

Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Logística de Aprovisionamien-
to de los Ciclos Formativos de grado superior en Gestión de Ventas y Espacios Comerciales, 
y en Transporte y Logística, pertenecientes a la familia profesional de Comercio y Marketing.

Esta nueva edición de Logística de aprovisionamiento se ha actualizado y ampliado con 
numerosas y variadas actividades, casos prácticos en todas las unidades, y un completo 
tutorial para aprender a desarrollar bases de datos con Microsoft Access, además de expli-
caciones para emplear otras aplicaciones informáticas para el desarrollo de los contenidos 
de la materia.

Se ha estructurado en 9 unidades, secuenciadas de manera lógica y coherente. En ellas se 
desarrollan aspectos clave en la gestión de la cadena de suministro, tanto de empresas in-
dustriales como de empresas comerciales.

En defi nitiva, esta obra se presenta como una utilísima herramienta para el profesorado y 
alumnado de este módulo profesional, pero también para cualquier lector interesado perso-
nal o profesionalmente en adentrarse en este campo.

El autor, Rodrigo López Fernández, es licenciado en Administración de Empresas y ha cursado 
un máster y otros estudios de posgrado. Actualmente trabaja como Profesor Técnico de For-
mación Profesional en la Comunidad de Madrid, en la especialidad de Comercio y Marketing. 
También ha trabajado como Profesor Asociado en el Departamento de Economía de la Empre-
sa de la Universidad Carlos III, impartiendo diversas asignaturas relacionadas con la Gestión 
de Operaciones en diplomaturas, licenciaturas y grados. Es autor de otros títulos de formación 
publicados por esta editorial.

RECURSOS PARA EL PROFESORADO

 Programación didáctica
 Solucionario
 Presentación de aula

 Materiales y documentación extra
 Examina
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que confi rme con nuestro Departamento de Promoción 
la adopción de este título como libro de texto en el aula.
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Logística de aprovisionamiento [2.º curso] 26,00 €
Rodrigo López Fernández

Recursos: programación didáctica, solucionario, materiales y documentación extra, presentación de aula,  
Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. La gestión de la cadena de suministro. 2. La función de compras. 3. Los criterios de selección de provee-
dores. 4. Búsqueda, negociación y seguimiento de proveedores. 5. Gestión de stocks (I). Los tipos de existencias y 
las variables de la gestión de stocks. 6. Gestión de stocks (II). La previsión de la demanda y los modelos de gestión 
de stocks. 7. El sistema de producción. 8. La planificación de la producción y de los materiales. 9. Aplicación de los 
sistemas gestores de bases de datos a la gestión de aprovisionamientos.
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Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Marketing Digital, de los Ciclos 
Formativos de grado superior en Gestión de Ventas y Espacios Comerciales y en Marketing y 
Publicidad, pertenecientes a la familia profesional de Comercio y Marketing.

En esta nueva edición de Marketing digital se exponen los fundamentos de los medios digitales
 y de internet y sus servicios desde una perspectiva asequible para usuarios sin un cono-
cimiento técnico previo profundo, utilizando un lenguaje sencillo y alejado de tecnicismos. Se 
incorporan nuevas tecnologías y herramientas, como las plataformas de trabajo colaborativo 
más recientes, así como la aplicación orientada al marketing de otras más consolidadas, como 
las redes sociales o los canales de comunicación digital de uso cotidiano. Se ha realizado un 
gran esfuerzo para recoger tanto las nuevas aplicaciones como los nuevos usos de las ya 
existentes, desde un enfoque asequible, práctico y totalmente actualizado. Al final del 
libro, se incluye el caso práctico «Abrimos una tienda virtual en línea» en el que se describe 
detalladamente este proceso paso a paso y de una manera muy didáctica. 

Los contenidos teóricos se acompañan de gran cantidad de imágenes, tablas, fotografías y 
ejemplos reales para ilustrarlos, así como mapas conceptuales para repasar y numerosas 
actividades de distinto tipo para poner en práctica lo que se ha estudiado y reforzar el aspecto 
eminentemente práctico de este módulo.

Fernando Paniagua Martín, ingeniero informático, es docente en el área de la tecnología y la 
programación en escuelas de formación, universidades y centros de formación profesional 
desde hace más de dos décadas.

Adolf Rodés Bach, licenciado en Investigación y Técnicas de Mercado y profesor mercantil, ha 
desarrollado su carrera profesional como auditor de cuentas y, posteriormente, como Director 
de Economía en una importante organización universitaria. 

Ambos son autores de otras obras de formación publicadas por esta editorial.

Ebook
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RECURSOS PARA EL PROFESORADO

 Programación didáctica
 Solucionario
 Examina

 Presentación de aula
 Materiales y documentación extra 
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que confi rme con nuestro Departamento de Promoción la adopción 
de este título como libro de texto en el aula.

El conocimiento del funcionamiento de los medios digitales, 
especialmente en el ámbito de internet, y su aplicación 
en el área del marketing son aspectos imprescindibles 
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Técnicas de venta y negociación [2.º curso] P. A.
M.ª José Escudero Serrano

Recursos: programación didáctica, solucionario, materiales y documentación extra,  presentación de aula,  
Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. El mercado y los sistemas de venta. 2. El consumidor y sus derechos. 3. Comunicación en ventas.  
4. Cualidades y funciones del vendedor. 5. Venta personal y venta online. 6. Negociación y cierre de la venta. 7. Ges-
tión de reclamaciones y quejas. 8. Contratos de compraventa y servicios.
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Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Transporte Internacional de 
Mercancías, de los Ciclos Formativos de grado superior en Comercio Internacional y en Transporte 
y Logística, pertenecientes a la familia profesional de Comercio y Marketing.

En esta nueva edición actualizada y ampliada de Transporte internacional de mercancías se incluyen 
los Incoterms 2020, así como un mayor número de actividades al fi nal de cada unidad.

La obra desarrolla temas como la historia y evolución del comercio internacional; cómo tramitar 
operaciones de comercio internacional; la función de las aduanas y la protección física de las 
mercancías; el seguro de transporte; los convenios de transporte internacional; los International 
Commerce Terms (Incoterms); los aspectos comunes del transporte de mercancías; así como el 
transporte en todas sus modalidades.

El caso práctico fi nal sobre las distintas posibilidades de transporte de mercancías en los ámbitos 
nacional, continental y mundial se presenta para que el alumnado pueda conocer paso a paso un 
proyecto de internacionalización de una empresa y que esta pueda realizar así operaciones de 
exportación e importación por todo el mundo.

Los contenidos teóricos se acompañan en cada unidad de numerosos y útiles mapas, esquemas, 
ejemplos y material infográfico que amenizan el aprendizaje. Al final de cada unidad, el mapa 
conceptual permite que los estudiantes repasen antes de poner a prueba sus conocimientos con 
las actividades fi nales de comprobación, aplicación y ampliación.

En definitiva, este libro está enfocado para profesionales, presentes y futuros, que necesitan 
actualizar sus conocimientos y su cualifi cación en varios campos, tanto para su puesto de trabajo 
como para estar preparados para la movilidad laboral.

El autor, licenciado en Ciencias Económicas por la Universidad del País Vasco, ha desempeñado 
su actividad profesional en la compañía logística Geodis, en la consultora Aserlog y en la empresa 
conservera Garavilla. Gracias a la experiencia adquirida en los sectores logístico e industrial, 
asesora a empresas en procesos de mejora en las áreas que componen su cadena de suministro: 
aprovisionamiento, procesos productivos, almacenaje, preparación de pedidos, transporte y 
distribución. Además, compagina su labor como consultor con la docencia y la impartición de 
ponencias y conferencias en centros de formación y en universidades de España y otros países, 
donde aporta su conocimiento de la logística y expone su metodología para la resolución de 
problemas y la mejora de la efi ciencia.

Ebook
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RECURSOS PARA EL PROFESORADO

 Programación didáctica
 Solucionario
 Presentación de aula

 Examina
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que confi rme con nuestro Departamento de Promoción la adopción 
de este título como libro de texto en el aula.

El transporte internacional de mercancías permite acercar 
cualquier producto a cualquier usuario potencial del planeta.
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edición
2.ª Organización de equipos de ventas [2.º curso] 24,95 €

Cristina Zumel Jiménez · Aurora Martínez Martínez

Recursos: programación didáctica, solucionario, materiales y documentación extra, presentación de aula, 
modelos de examen, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Determinación de la estructura organizativa y del tamaño del equipo de ventas. 2. Determinación de las 
características del equipo comercial. 3. Asignación de objetivos a los miembros del equipo comercial. 4. Definición 
de planes de formación I. 5. Definición de planes de formación II: perfeccionamiento y reciclaje de equipos comer-
ciales. 6. Diseño de un sistema de motivación y retribución del equipo comercial. 7. Propuestas de acciones para 
la gestión de situaciones conflictivas en un equipo comercial. 8. Diseño del sistema de evaluación y control de los 
resultados de ventas y actuación del equipo comercial. 9. Definición y estructura del plan de ventas.

2.ª edición
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Los contenidos de este libro están adaptados a la legislación aplicable a la Formación Profesional es-
tablecida en la Ley Orgánica de Educación (LOE), con relación al módulo profesional de Investiga-
ción Comercial, común a los Ciclos Formativos de grado superior de Marketing y Publicidad y Gestión 
de Ventas y Espacios Comerciales, pertenecientes a la familia profesional de Comercio y Marketing.

La obra recoge, de una forma visual y amena, los contenidos indispensables para la capacitación 
profesional en el ámbito de la investigación comercial, disciplina de las Ciencias Sociales basada en 
el desarrollo de técnicas y procedimientos dirigidos al tratamiento y gestión de los datos obtenidos 
por una organización acerca de su entorno y su trasformación en información útil para el proceso de 
toma de decisiones estratégicas de marketing.

Con objeto de facilitar la asimilación de los conceptos por parte del alumno, su estructura temática 
está distribuida en once unidades, que comienzan con el análisis de las variables del mercado que 
interactúan y condicionan el desarrollo comercial de las organizaciones; destaca el estudio del com-
portamiento del consumidor y su importancia en la segmentación de mercados.

A partir de este contexto, se pasa a definir la configuración del sistema de información de marketing 
y se presta una especial atención al subsistema de investigación comercial, sobre el que se profun-
diza en el resto de unidades.

Aunque la docencia de esta materia comporta un elevado componente técnico, este libro ha sido di-
señado para facilitar su aprendizaje con un lenguaje cercano y sencillo, que se complementa con 
multitud de figuras, tablas, mapas conceptuales y  actividades.

Jose Fulgencio Martínez Valverde, diplomado en Ciencias Empresariales y licenciado en Investiga-
ción y Técnicas de Mercado por la Universidad de Granada, comenzó su trayectoria profesional en 
2004 como colaborador técnico del grupo de investigación ESOMAR del Departamento de Comercia-
lización e Investigación de Mercados de dicha universidad.  Posteriormente, ha desarrollado su traba-
jo fundamentalmente en el ámbito de la consultoría estratégica, tanto en Madrid como en Euskadi y 
Andalucía, y se ha especializado en la coordinación y desarrollo de investigaciones sociales relacio-
nadas con el empleo, la formación, la orientación profesional y otras políticas públicas.
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COMERCIAL
Investigación Investigación comercial [1.er curso] 30,00 €

Jose Fulgencio Martínez Valverde

Recursos: programación de aula, solucionario, presentación de aula, Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Análisis de las variables del mercado en el entorno de la empresa. 2. Estudio del comportamiento del 
consumidor y segmentación de los mercados. 3. Configuración de un sistema de información de marketing. 4. Ela-
boración del plan de la investigación comercial. 5. Organización de la información secundaria disponible. 6. Ob-
tención de información primaria. Técnicas cualitativas. 7. Obtención de información primaria. Técnicas cuantitati-
vas. 8. Determinación de las características y tamaño de la muestra de una población. 9. Tratamiento estadístico 
de los datos en el desarrollo de una investigación comercial. 10. Técnicas de análisis estadístico de datos cuanti-
tativos. 11. Gestión de bases de datos relacionales.

1.ª edición

9 788428 337137
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oLet’s Switch On! is a new method specifically tailored to the needs of students 
studying Ciclos Formativos de la familia profesional de Electricidad y Electrónica. 
This course provides students with basic and necessary English to enable them to 
develop in today’s professional world.

The content of the book follows the academic syllabus of these studies and adapts 
to the self-refl exive demand of the Common European Framework of Reference for 
Languages.

In Let’s Switch On! students can practice both the receptive and productive skills 
of the foreign language: listening, reading, writing and speaking, through up-to-date 
readings and motivating meaningful activities. Grammar and Vocabulary exercises 
are all included in the student’s book so that students can use it as a workbook too. 
Apart from individual and group class work, students will also be required to work in 
teams to search for extra information in order to expand their knowledge (projects, 
handling helpful websites, etc.). Special emphasis is placed on developing oral skills, as 
communication will be crucial in the professional development of our students. 

Key features include:

•  Varied topics related to Electricity and Electronics.
•  Extensive specifi c vocabulary work.
•  Basic grammar coverage and review charts.
•  Listening materials.
•  Communicative speaking activities.
•  Interesting reading texts from different sources.
•  Varied writing practice.
•  Self-assessment sections in every unit.
•  Warm-up and Just for fun sections.

The teacher’s book is a helpful and fl exible guide for teachers which includes teaching 
notes, suggestions for class work, solutions to the exercises and extra materials as well as 
unit, term and end of year tests for two different levels of diffi culty. 

All the listening fi les of the student’s book are available at www.paraninfo.es.
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All the listening 
fi les of the student’s 
book are available at 

www.paraninfo.es
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ISBN: 978-84-283-3528-7

Get Ahead at Work. Inglés para Administración y Comercio 
[1.er curso]

33,50 €

María José Carrasco Cabrera

Recursos: programación de aula, Teacher’s book, materiales y documentación extra, English listenings (materiales  
y documentación extra), LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Preparing to become a professional. 2. Looking for a job. Final Task I. 3. Landing the job. 4. Day-to-day. Final 
Task II. 5. Doing business. 6. Computing and banking. Final Task III.

Grammar reference. Irregular verbs list. Glossary.1.ª edición

9 788428 335287
M.ª JOSÉ CARRASCO CABRERA

All the listening  
files of the student’s  
book are available at 

www.paraninfo.es
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Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Marketing Digital, de los Ciclos 
Formativos de grado superior en Gestión de Ventas y Espacios Comerciales y en Marketing y 
Publicidad, pertenecientes a la familia profesional de Comercio y Marketing.

En esta nueva edición de Marketing digital se exponen los fundamentos de los medios digitales
 y de internet y sus servicios desde una perspectiva asequible para usuarios sin un cono-
cimiento técnico previo profundo, utilizando un lenguaje sencillo y alejado de tecnicismos. Se 
incorporan nuevas tecnologías y herramientas, como las plataformas de trabajo colaborativo 
más recientes, así como la aplicación orientada al marketing de otras más consolidadas, como 
las redes sociales o los canales de comunicación digital de uso cotidiano. Se ha realizado un 
gran esfuerzo para recoger tanto las nuevas aplicaciones como los nuevos usos de las ya 
existentes, desde un enfoque asequible, práctico y totalmente actualizado. Al final del 
libro, se incluye el caso práctico «Abrimos una tienda virtual en línea» en el que se describe 
detalladamente este proceso paso a paso y de una manera muy didáctica. 

Los contenidos teóricos se acompañan de gran cantidad de imágenes, tablas, fotografías y 
ejemplos reales para ilustrarlos, así como mapas conceptuales para repasar y numerosas 
actividades de distinto tipo para poner en práctica lo que se ha estudiado y reforzar el aspecto 
eminentemente práctico de este módulo.

Fernando Paniagua Martín, ingeniero informático, es docente en el área de la tecnología y la 
programación en escuelas de formación, universidades y centros de formación profesional 
desde hace más de dos décadas.

Adolf Rodés Bach, licenciado en Investigación y Técnicas de Mercado y profesor mercantil, ha 
desarrollado su carrera profesional como auditor de cuentas y, posteriormente, como Director 
de Economía en una importante organización universitaria. 

Ambos son autores de otras obras de formación publicadas por esta editorial.

Ebook
disponible

www.paraninfo.es

RECURSOS PARA EL PROFESORADO

 Programación didáctica
 Solucionario
 Examina

 Presentación de aula
 Materiales y documentación extra 
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que confi rme con nuestro Departamento de Promoción la adopción 
de este título como libro de texto en el aula.

El conocimiento del funcionamiento de los medios digitales, 
especialmente en el ámbito de internet, y su aplicación 
en el área del marketing son aspectos imprescindibles 

de la actividad comercial actual.

9 7 8 8 4 1 3 6 6 5 1 3 9

ISBN: 978-84-1366-513-9

edición
2.ª

www.paraninfo.es

Incluye
más de

300
actividades
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Marketing digital [1.er curso] 28,50 €
Fernando Paniagua Martín · Adolf Rodés Bach

Recursos: programación didáctica, solucionario, presentación de aula, materiales y documentación extra, Examina, 
LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Internet y la web: funcionamiento y acceso. 2. Servicios y protocolos de internet. 3. Comercio electrónico 
y relaciones digitales seguras. 4. Relaciones comerciales a través de internet y de la web. 5. Creación de páginas 
web. 6. Diseño del plan de marketing digital. 7. Estrategias del marketing digital. 8. Definición de la política de co-
mercio electrónico de una empresa. 

Caso práctico final. Abrimos una tienda real en línea.
2.ª edición
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Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Transporte Internacional de 
Mercancías, de los Ciclos Formativos de grado superior en Comercio Internacional y en Transporte 
y Logística, pertenecientes a la familia profesional de Comercio y Marketing.

En esta nueva edición actualizada y ampliada de Transporte internacional de mercancías se incluyen 
los Incoterms 2020, así como un mayor número de actividades al fi nal de cada unidad.

La obra desarrolla temas como la historia y evolución del comercio internacional; cómo tramitar 
operaciones de comercio internacional; la función de las aduanas y la protección física de las 
mercancías; el seguro de transporte; los convenios de transporte internacional; los International 
Commerce Terms (Incoterms); los aspectos comunes del transporte de mercancías; así como el 
transporte en todas sus modalidades.

El caso práctico fi nal sobre las distintas posibilidades de transporte de mercancías en los ámbitos 
nacional, continental y mundial se presenta para que el alumnado pueda conocer paso a paso un 
proyecto de internacionalización de una empresa y que esta pueda realizar así operaciones de 
exportación e importación por todo el mundo.

Los contenidos teóricos se acompañan en cada unidad de numerosos y útiles mapas, esquemas, 
ejemplos y material infográfico que amenizan el aprendizaje. Al final de cada unidad, el mapa 
conceptual permite que los estudiantes repasen antes de poner a prueba sus conocimientos con 
las actividades fi nales de comprobación, aplicación y ampliación.

En definitiva, este libro está enfocado para profesionales, presentes y futuros, que necesitan 
actualizar sus conocimientos y su cualifi cación en varios campos, tanto para su puesto de trabajo 
como para estar preparados para la movilidad laboral.

El autor, licenciado en Ciencias Económicas por la Universidad del País Vasco, ha desempeñado 
su actividad profesional en la compañía logística Geodis, en la consultora Aserlog y en la empresa 
conservera Garavilla. Gracias a la experiencia adquirida en los sectores logístico e industrial, 
asesora a empresas en procesos de mejora en las áreas que componen su cadena de suministro: 
aprovisionamiento, procesos productivos, almacenaje, preparación de pedidos, transporte y 
distribución. Además, compagina su labor como consultor con la docencia y la impartición de 
ponencias y conferencias en centros de formación y en universidades de España y otros países, 
donde aporta su conocimiento de la logística y expone su metodología para la resolución de 
problemas y la mejora de la efi ciencia.

Ebook
disponible

www.paraninfo.es
RECURSOS PARA EL PROFESORADO

 Programación didáctica
 Solucionario
 Presentación de aula

 Examina
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que confi rme con nuestro Departamento de Promoción la adopción 
de este título como libro de texto en el aula.

El transporte internacional de mercancías permite acercar 
cualquier producto a cualquier usuario potencial del planeta.

9 7 8 8 4 1 3 6 6 1 7 9 7

ISBN: 978-84-1366-179-7

edición
3.ª Políticas de marketing [1.er curso] 34,95 €

Gabriel Escribano Ruiz · Javier Ignacio Alcaraz Criado · Quiteria Cuesta Picazo

Recursos: programación didáctica, solucionario, presentación de aula, unidad extra de estadística, Examina, 
LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Comercialización. 2. Mercado, entorno y competencia. Estrategias de marketing. 3. Demanda. Dinámica 
de cambio de marcas. 4. Política de producto. 5. Política de precio I. Influencia sobre la demanda, los ingresos y los 
beneficios de la empresa. La elasticidad. 6. Política de precio II. Métodos y estrategias de fijación de precios. 7. Po-
lítica de distribución. 8. La franquicia. 9. Contratos de intermediación comercial. 10. La política de comunicación. 
La promoción de ventas, las relaciones públicas y la venta personal. 11. La política de comunicación: la publicidad. 
12. El plan de marketing.

Enlaces web de interés.

3.ª edición
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Sergio López Salas

S
er

gi
o 

Ló
pe

z 
S

al
as

Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Atención al Cliente, Consumidor y Usuario 
del Ciclo Formativo de grado superior de Marketing y Publicidad. Además resultará de interés para estudian-
tes del certifi cado de profesionalidad COMT0110 y de asignaturas universitarias relacionadas con la comu-
nicación y el turismo.

Atención al cliente, consumidor y usuario desarrolla todas las fases de prestación del servicio, desde la elabo-
ración del proyecto e implantación de este hasta la fase fi nal de evaluación, pasando por todo el proceso de 
gestión y aplicación. Además, se describen técnicas y herramientas de comunicación verbal (oral y escrita) y 
no verbal orientadas a la búsqueda de la satisfacción de los clientes, consumidores y usuarios; incluyéndose 
consejos, recomendaciones y normas. Se dedican varias unidades al estudio de los sistemas de información 
en la atención al cliente y a los distintos procedimientos de gestión de quejas y reclamaciones: proceso inter-
no, negociación, mediación, arbitraje y aplicación en el sector público. 

Se incluye también un completo y actualizado marco legal y normativo relacionado con la atención al cliente, 
y se establecen las bases para el control y la evaluación del servicio, para hacer mejoras y para la implanta-
ción de un plan de calidad.

El autor, Sergio López Salas, es doctor en Dirección de Empresas y Sociología en el Área de Marketing, pre-
mio extraordinario de doctorado, máster en Marketing e Investigación de Mercados con especialidad en In-
vestigación Comercial, especialista universitario en Auditoría de Marketing, graduado en Administración y 
Dirección de Empresas y diplomado en Ciencias Empresariales. Cuenta con experiencia como profesor en la 
Universidad de Extremadura y en la Universidad Europea Miguel de Cervantes, así como docente en Forma-
ción Profesional reglada de la rama de Comercialización. También ejerce como responsable y técnico de co-
municación, imagen y marketing en diversos centros e instituciones.
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El éxito de las organizaciones depende directamente 
de la satisfacción de quienes se interesan en ellas.

Ebook
disponible

RECURSOS PARA EL PROFESORADO

 Programación de aula
 Solucionario
 Examina

 Presentación de aula
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que con� rme con nuestro de Dpto. de Promoción su adopción
como libro de texto en el aula.

9 7 8 8 4 2 8 3 3 9 4 8 3

ISBN: 978-84-283-3948-3

Atención al cliente, consumidor y usuario [2.o curso] 30,00 €
Sergio López Salas

Recursos: programación didáctica, solucionario, presentación de aula, Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Conceptos fundamentales de la atención al cliente, consumidor y usuario. 2. Organización del Servicio 
de Atención al Cliente (SAC). 3. Introducción a la comunicación en la atención al cliente. 4. Técnicas y herramien-
tas de comunicación en la atención al cliente. 5. Gestión de los sistemas de información. 6. Gestión interna de 
quejas, reclamaciones y conflictos. 7. Gestión especial de quejas y reclamaciones: negociación, agentes externos y 
sector público. 8. Calidad, control y mejoras en el SAC. 9. Normativa aplicable en la gestión de la atención al clien-
te. 10. Práctica de simulación de atención al cliente.1.ª edición
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Enrique García Prado

Es fundamental conocer las técnicas más eficaces
para lograr el éxito en el lanzamiento

de nuevos productos y servicios.

Ebook
disponible

9 7 8 8 4 2 8 3 4 1 1 8 9

ISBN: 978-84-283-4118-9

Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Lanzamiento de Productos y Servi-
cios, del Ciclo Formativo de grado superior de Marketing y Publicidad, perteneciente a la familia 
profesional de Comercio y Marketing.

Lanzamiento de productos y servicios es un manual práctico en el que se abordan aspectos como:

• Idea de negocio.
• Análisis del mercado y generación de ideas.
• Elaboración del argumentario de ventas.
• Presentación del producto o servicio a la red de ventas.
• Desarrollo de acciones promocionales del producto o servicio.
• Programación del lanzamiento e implantación de un producto o servicio en el mercado.
• Organización y presupuesto.
• Medidas de seguimiento y control del lanzamiento de un producto o servicio.

El texto se acompaña de gran cantidad de imágenes, esquemas, ejemplos y cuadros de informa-
ción adicional, que se alternan en todas las unidades con actividades propuestas y actividades 
resueltas. 

Cada unidad concluye con un mapa conceptual que permite al alumnado repasar y afi anzar lo 
aprendido, casos prácticos (propuestos y resueltos) y útiles actividades fi nales.

Esta obra también será de utilidad para todos los trabajadores en activo que necesitan actualizar 
sus conocimientos, en un sector en el que la formación continua y la experiencia contribuyen a la 
consolidación de su desarrollo personal y laboral, sin olvidarnos de que, para la empresa, contar 
con profesionales cualifi cados garantiza en gran medida la consecución de los objetivos comercia-
les establecidos en el momento en que un producto o servicio es lanzado al mercado.

Enrique García Prado es licenciado en Derecho. Cuenta con una extensa experiencia como 
docente en el campo de la Formación Profesional no reglada. Además, es autor de otros libros de 
texto y cursos de formación online.

PRODUCTOS y SERVICIOS
Lanzamiento de 

PRODUCTOS Y SERVICIOS
Lanzamiento de 

Cubierta Lanzamiento de productos y servicios_2019.indd   1 14/5/19   12:49

Lanzamiento de productos y servicios [2.o curso] 24,00 €
Enrique García Prado

Recursos: programación de aula, solucionario, presentación de aula, Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Recopilación de la información necesaria para el lanzamiento de un producto o servicio. 2. Análisis del 
mercado y generación de ideas. 3. Elaboración del argumentario de ventas y presentación del producto o servicio 
a la red de ventas. 4. Desarrollo de acciones promocionales del producto o servicio. 5. Programación del lanza-
miento e implantación de un producto o servicio en el mercado. 6. Organización y presupuesto. Medidas de segui-
miento y control del lanzamiento de un producto o servicio.

1.ª edición

9 788428 341 189
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 Adriana Iglesias Álvarez

El éxito en el desarrollo y ejecución de un plan de medios publicitario 
viene determinado por un buen conocimiento de las características de los medios 

y soportes de comunicación.

Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Medios y soportes de comunicación, 
del Ciclo Formativo de grado superior de Marketing y Publicidad, perteneciente a la familia profesio-
nal de Comercio y Marketing.

En la obra se desarrollan los siguientes contenidos:

• Descripción de los distintos soportes publicitarios.
• Formas publicitarias específi cas en cada uno de los soportes.
• Acceso a diversas fuentes de información.
• Legislación vigente en materia publicitaria.
• Agencias de publicidad y departamento de medios.
• Planifi cación, puesta en marcha y ejecución de un plan de medios.
• Control de la ejecución y rendición de cuentas.

El contenido teórico se acompaña de numerosos ejemplos, esquemas, imágenes, recuadros con 
información adicional, actividades, casos prácticos desarrollados, mapas conceptuales y una serie 
de actividades fi nales que ayudarán a comprender y afi anzar la materia.

La publicidad está en todas partes y, además, se encuentra en constante cambio. Es por ello que 
este manual puede resultar de utilidad no solo a estudiantes, sino también a profesionales del sec-
tor que deseen actualizar sus conocimientos. También resultará de interés para cualquier persona 
que quiera profundizar en un campo que abarca numerosos aspectos de la vida cotidiana.

Adriana Iglesias Álvarez es licenciada en Periodismo y máster en Comunicación digital y nuevas 
narrativas. A lo largo de su trayectoria profesional ha desempeñado numerosas tareas relacionadas 
con la comunicación en diferentes vertientes y a través de diversos soportes.

COMUNICACIÓN
Medios y soportes de 

COMUNICACIÓN
Medios y soportes de 

9 7 8 8 4 2 8 3 4 1 9 3 6

ISBN: 978-84-283-4193-6
También en

Ebook

Medios y soportes de comunicación [2.o curso] 25,00 €
Adriana Iglesias Álvarez

Recursos: programación didáctica, solucionario, presentación de aula, Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Descripción de los soportes publicitarios en medios convencionales. 2. Descripción de los soportes pu-
blicitarios en medios no convencionales. 3. Recopilación de datos para diseñar un plan de medios publicitario.  
4. Normativa publicitaria y malas prácticas. 5. Agencias de publicidad y preparación del plan de medios. 6. Prepa-
ración del plan de medios: presupuesto y calendario. 7. Control del plan de medios. 8. Colaboración en la obten-
ción de información.

1.ª edición
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Todo profesional debe conocer los conceptos y las técnicas básicas 
de elaboración de materiales publicitarios, promocionales y de comunicación 

para garantizar que sus campañas sean viables y exitosas.

Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Diseño y elaboración de material de 
comunicación, del Ciclo Formativo de grado superior de Marketing y Publicidad, perteneciente a la 
familia profesional de Comercio y Marketing.

En la obra se desarrollan los siguientes contenidos:

• Elementos visuales y composición.
• Comunicación persuasiva, creatividad y estrategia publicitaria.
• Preparación de materiales de comunicación.
• Fuentes de información y normativa.
• Redacción y maquetación de anuncios.
• Herramientas para la elaboración de materiales publicitarios e informativos.
• Organización del plan de difusión. 

Además de un contenido teórico completo y actualizado, este manual contiene numerosos ejem-
plos, mapas conceptuales, imágenes, información adicional, enlaces de interés, casos prácticos, 
tutoriales y actividades variadas que permiten trabajar la materia, comprenderla y afi anzarla.

Estudiantes, profesionales e incluso pequeños emprendedores obtendrán con la lectura de esta 
obra las bases para preparar sus propios materiales publicitarios y de comunicación.

Adriana Iglesias Álvarez es licenciada en Periodismo y máster en Comunicación digital y nuevas 
narrativas. A lo largo de su trayectoria profesional ha desempeñado numerosas tareas relaciona-
das con la comunicación en diferentes vertientes y a través de diversos soportes.

También en

Ebook

RECURSOS PARA EL PROFESORADO

  Videotutoriales para guiar en la 
ejecución de actividades prácticas 
contenidas en el temario.

 Programación didáctica

 Solucionario
 Examina
 Presentación de aula
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que confi rme con nuestro Departamento de Promoción 
la adopción de este título como libro de texto en el aula.

Técnico Superior en Marketing y Publicidad

 Adriana Iglesias Álvarez

MATERIAL de COMUNICACIÓN
Diseño y elaboración deMATERIAL de COMUNICACIÓN

Diseño y elaboración de

Incluye recursos digitales
en www.paraninfo.es9 7 8 8 4 2 8 3 4 4 3 7 1

ISBN: 978-84-283-4437-1

ciclos formativos

Con 

CASOS 
CASOS 

PRÁCTICOS
PRÁCTICOS

Diseño y elaboración de material de comunicación [2.o curso] 26,50 €
Adriana Iglesias Álvarez

Recursos: programación didáctica, solucionario, videotutoriales para guiar en la ejecución de actividades prácticas 
contenidas en el temario, presentación de aula, Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Elementos visuales y composición. 2. Comunicación persuasiva, creatividad y estrategia publicitaria.  
3. Preparación de materiales de comunicación. 4. Fuentes de información y normativa. 5. Redacción y maquetación 
de materiales de comunicación. 6. Herramientas para la elaboración de materiales publicitarios e informativos.  
7. Organización del plan de difusión de materiales publipromocionales e informativos.

1.ª edición
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Adolf Rodés Bach
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Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Organización del Transporte de 
Mercancías, del Ciclo Formativo de grado superior en Transporte y Logística, perteneciente a la 
familia de Comercio y Marketing.

Organización del transporte de mercancías sigue con fidelidad el modelo curricular y ayuda al 
alumnado a adquirir las competencias propuestas por este título formativo: organizar, gestionar 
y controlar las operaciones del transporte de mercancías en el ámbito nacional e internacional, 
y en planifi car y gestionar las actividades logísticas de una empresa, de acuerdo a la normativa 
vigente y a los objetivos establecidos por la dirección, en el marco de la calidad, seguridad y respeto 
medioambiental.

A lo largo de cada una de sus ocho unidades, introduce al lector paso a paso en el conocimiento 
del sector del transporte de mercancías, los tipos de infraestructuras disponibles hoy, el proceso de 
prestación del servicio, los costes de explotación de las empresas de transporte, cómo se planifi ca 
el servicio, cómo se programa el tráfi co diario, en qué consiste el control de las operaciones y cuáles 
son las contingencias que puedan acaecer, así como la descripción de los sistemas de control de la 
calidad y la implantación de un completo sistema de gestión medioambiental del transporte.

Las explicaciones, exhaustivas y rigurosas, pero también amenas y asequibles, se complementan 
con numerosos ejemplos prácticos extraídos de la realidad actual que vive el sector. Asimismo, 
todos los bloques conceptuales se cierran con propuestas de actividades para realizar en el aula, 
como el mejor complemento para la asimilación completa de los contenidos teóricos.

Además, los contenidos desarrollados en cada unidad se acompañan de útiles fi guras, esquemas, 
tablas y cuadros de información relevante. Al fi nal de cada unidad, un mapa conceptual permitirá 
al alumnado fi jar y repasar lo aprendido antes de poner sus conocimientos a prueba y ampliarlos 
mediante las actividades fi nales de comprobación, de aplicación y de ampliación.

Adolf Rodés Bach, licenciado en Investigación y Técnicas de Mercado y profesor mercantil, ha 
desarrollado su carrera profesional como auditor de cuentas y, posteriormente, como Director 
de Economía en una importante organización universitaria. Es autor de otras obras de formación 
publicadas por esta editorial.

RECURSOS PARA EL PROFESORADO

 Programación didáctica
 Solucionario
 Presentación de aula

 Examina
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que confi rme con nuestro Departamento de Promoción la adopción 
de este título como libro de texto en el aula.

Ebook
disponible

9 7 8 8 4 2 8 3 4 4 3 9 5

ISBN: 978-84-283-4439-5Ebook
disponible

www.paraninfo.es

edición
3.ª

Comercio 
y Marketing

TÉCNICO SUPERIOR EN COMERCIO INTERNACIONAL
TÉCNICO SUPERIOR EN GESTIÓN DE VENTAS Y ESPACIOS COMERCIALES
TÉCNICO SUPERIOR EN MARKETING Y PUBLICIDAD
TÉCNICO SUPERIOR EN TRANSPORTE Y LOGÍSTICA

Nate parum ipsapist, offi  ciam quas et lacipsam, sinumquo 
optaten ecusdandae. Sed quo odit poriam, sunture modiscia

9 7 8 8 4 2 8 3 6 0 0 4 3

ISBN: 978-84-283-6004-3

3.ª3.ª
ediciónedición

Cubierta Gestión económica y financiera de la empresa 2023_3 edición.indd   1Cubierta Gestión económica y financiera de la empresa 2023_3 edición.indd   1 15/11/22   16:2715/11/22   16:27

Gestión económica y financiera de la empresa [1.er curso] P. A.
Adolf Rodés Bach

Recursos: programación didáctica, solucionario, presentación de aula (cast. y cat.), Examina,  
LDP (Libro Digital Proyectable) 

Temas: 1. Iniciativas emprendedoras y oportunidades de creación de empresas. 2. Establecimiento de la forma ju-
rídica de una empresa. 3. Inversión y financiación. 4. Fuentes de financiación propia. 5. Fuentes de financiación 
ajena. 6. Financiación a corto plazo. 7. Formalidades para la compra o alquiler de vehículos y otros activos. 8. Ela-
boración de facturas, recibos y documentos de cobro y pago. 9. Gestión del proceso contable. 10. Gestión fiscal de 
la empresa. 11. Determinación de la rentabilidad de las inversiones. 12. Estudio de viabilidad económica y finan-
ciera de una pyme.

3.ª edición

9 788428 360043
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Jose Fulgencio Martínez Valverde
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comercial

TRABAJO de CAMPO
en la investigación

9 7 8 8 4 2 8 3 4 1 4 9 3

ISBN: 978-84-283-4149-3

comercial

TRABAJO de CAMPO
en la investigación Trabajo de campo en la investigación comercial [2.o curso] 27,50 €

Jose Fulgencio Martínez Valverde

Recursos: programación didáctica, solucionario, presentación de aula, Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Nociones básicas del trabajo de campo en la investigación comercial. 2. Instrumentos para la obtención 
de información en el desarrollo del trabajo de campo. 3. Organización del proceso de trabajo de campo. 4. Con-
figuración del equipo de campo. Selección, formación y perfeccionamiento del personal encuestador. 5. Sistemas 
de motivación y remuneración del equipo de trabajo de campo. 6. Evaluación del trabajo de campo y del nivel de 
desempeño del equipo de trabajo.

1.ª edición
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Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Relaciones Públicas y Organización de 
Eventos de Marketing, del Ciclo Formativo de grado superior en Marketing y Publicidad, de la familia 
profesional de Comercio y Marketing.

Relaciones públicas y organización de eventos de marketing está dividido en 6 unidades que desarro-
llan temas como la comunicación, las relaciones públicas, los distintos tipos de eventos, las negocia-
ciones con los proveedores, la selección de ofertas, la coordinación en el desarrollo de los eventos, 
los actos protocolarios, el código de ética y deontología profesional, y el control y la evaluación de 
todo lo desarrollado en un evento.

En las unidades se aborda la utilización de aplicaciones informáticas que ayudan a la gestión, el se-
guimiento y el control de todo lo relacionado con los contenidos incluidos.

Un/a relaciones públicas se especializa en diferentes actividades, como son crear y preservar las re-
laciones institucionales; diseñar, gestionar y realizar eventos; desarrollar estrategias y campañas de 
comunicación, y relacionarse con los medios de comunicación. 

Se trata de un manual actual, completo y de gran utilidad. Cuenta con numerosas curiosidades, foto-
grafías reales, casos prácticos (resueltos y propuestos) y ejercicios, de modo que el aprendizaje se 
adquiere de manera práctica.

La autora, María del Carmen Córdoba Jarillo, licenciada en Administración de Empresas por la 
Universidad de Castilla-La Mancha y Máster en Prevención de Riesgos Laborales, la Excelencia, el 
Medio Ambiente y la Responsabilidad Corporativa cursado en la Universidad Camilo José Cela, cuen-
ta con más de 13 años de trayectoria profesional como docente. Es profesora titular de Ciclos Forma-
tivos de grado superior y de grado medio en la familia de Comercio y Marketing.
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eventos de marketing 

RELACIONES PÚBLICAS
y ORGANIZACIÓN de

En la actualidad, los profesionales de las relaciones públicas desarrollan su trabajo 
en diversas actividades interconectadas para conseguir alcanzar sus objetivos.

eventos de marketing 

RELACIONES PÚBLICAS
y ORGANIZACIÓN de

CON

CASO
S

PRÁC
TICO

S

RECURSOS PARA EL PROFESORADO

 Programación didáctica
 Solucionario
 Presentación de aula

 Examina
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que confirme con nuestro Departamento de Promoción 
la adopción de este título como libro de texto en el aula.

9 7 8 8 4 2 8 3 4 4 5 4 8

ISBN: 978-84-283-4454-8

Relaciones públicas y organización de eventos de marketing 
[2.o curso]

24,00 €

María del Carmen Córdoba Jarillo

Recursos: programación didáctica, solucionario, presentación de aula, Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Objetivos e instrumentos de las relaciones públicas (RR. PP.) de la empresa. 2. Caracterización de la or-
ganización de eventos de marketing. 3. Determinación del plan de relaciones con proveedores, actores y agentes. 
4. Protocolo y ceremonial de actos y eventos de marketing y comunicación. 5. Coordinación y supervisión de los 
eventos de marketing. 6. Elaboración de informes de control y evaluación de eventos.

1.ª edición
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Ebook
disponible

9 7 8 8 4 1 3 6 7 9 2 5 9

ISBN: 978-84-1367-925-9

Gestión 
administrativa 

del comercio 
internacional

Miren Josune Urrosolo Muñoz
Enrique Miguel Martínez Martínez

www.paraninfo.es

ediciónedición
2.ª2.ª

RECURSOS PARA EL PROFESORADO

La importancia del comercio internacional 
exige una sólida formación de los profesionales de hoy y de mañana:

la clave para conseguirlo es estar en continua actualización.

El libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Gestión Administrativa del Comercio Internacional, de 
los Ciclos Formativos de grado superior en Comercio Internacional y en Transporte y Logística, pertenecientes a la 
familia profesional de Comercio y Marketing.

En esta nueva edición de Gestión administrativa del comercio internacional se ha realizado:

•   una revisión de los contenidos básicos exigidos en este módulo para adecuarlos a los currículos de los Ciclos 
Formativos a los que se dirige.

•  una actualización de la materia conforme a la normativa vigente.

•   una mejor organización en el orden de las unidades, teniendo en cuenta tanto el aprendizaje progresivo como la 
secuenciación de las evaluaciones.

•   la ampliación del contenido con una unidad íntegra sobre el perfi l de representante aduanero, salida profesional 
para aquellos estudiantes que se hayan quedado «atrapados» por la materia. 

En este manual se explican los contenidos básicos del comercio internacional, pasando por los trámites 
aduaneros hasta llegar a los impuestos indirectos aplicados en el país de destino. Se incluyen, además, dos 
unidades globales dedicadas a los expedientes completos de exportación y de importación, que otorgan al libro 
una visión unitaria y global.  

El enfoque del libro responde a las necesidades de la FP Dual y su elaboración ha sido posible gracias a la 
integración de sus tres pilares básicos: el profesorado, el alumnado y la empresa.

Los contenidos teóricos se acompañan de imágenes, tablas, documentos reales, cuadros de vocabulario e 
información importante o adicional, enlaces web, referencias a documentación y normativa específi cas, mapas 
conceptuales y actividades propuestas, de comprobación de tipo test, de aplicación y de ampliación.

Asimismo, la obra ofrece útiles recursos digitales para el alumnado, a los que podrá acceder desde la pestaña de 
«Recursos previo registro» de la fi cha web de la obra, en www.paraninfo.es.

Miren Josune Urrosolo Muñoz es titulada en Ciencias Empresariales y cuenta con una amplia experiencia docente 
en el campo de la Formación Profesional, tanto reglada como no reglada. 

Enrique Miguel Martínez Martínez es titulado en FP Dual de Transporte y Logística y, actualmente, Representante 
Aduanero.

 Programación didáctica
 Solucionario
 Modelos de examen. Examina

 Presentación en PowerPoint
 Material y documentación extra
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que con� rme con nuestro Departamento de Promoción la adopción de este título como 
libro de texto en el aula.

Gestión administrativa del comercio internacional [1.er curso] 32,00 €
Miren Josune Urrosolo Muñoz · Enrique Miguel Martínez Martínez

Recursos: programación didáctica, solucionario, materiales y documentación extra, legislación, presentación de aula, 
Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Aspectos básicos del comercio internacional desde la Unión Europea. 2. Organización del comercio in-
ternacional. Pilares y barreras económicas y comerciales. 3. Contrato de compraventa internacional. Incoterms 
2020. 4. Clasificación arancelaria de las mercancías. 5. Origen de las mercancías. 6. Destinos y regímenes aduane-
ros de las mercancías en la Unión Europea. 7. Expediente completo de exportación. 8. El seguro de la mercancía 
en el comercio internacional. 9. Medidas de política comercial y regímenes administrativos. 10. Valor de la mer-
cancía en aduana: documento único administrativo de importación. 11. Expediente completo de importación. 12. 
Impuestos especiales. 13. Impuesto sobre el valor añadido. 14. Representante aduanero.

2.ª edición
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oLet’s Switch On! is a new method specifically tailored to the needs of students 
studying Ciclos Formativos de la familia profesional de Electricidad y Electrónica. 
This course provides students with basic and necessary English to enable them to 
develop in today’s professional world.

The content of the book follows the academic syllabus of these studies and adapts 
to the self-refl exive demand of the Common European Framework of Reference for 
Languages.

In Let’s Switch On! students can practice both the receptive and productive skills 
of the foreign language: listening, reading, writing and speaking, through up-to-date 
readings and motivating meaningful activities. Grammar and Vocabulary exercises 
are all included in the student’s book so that students can use it as a workbook too. 
Apart from individual and group class work, students will also be required to work in 
teams to search for extra information in order to expand their knowledge (projects, 
handling helpful websites, etc.). Special emphasis is placed on developing oral skills, as 
communication will be crucial in the professional development of our students. 

Key features include:

•  Varied topics related to Electricity and Electronics.
•  Extensive specifi c vocabulary work.
•  Basic grammar coverage and review charts.
•  Listening materials.
•  Communicative speaking activities.
•  Interesting reading texts from different sources.
•  Varied writing practice.
•  Self-assessment sections in every unit.
•  Warm-up and Just for fun sections.

The teacher’s book is a helpful and fl exible guide for teachers which includes teaching 
notes, suggestions for class work, solutions to the exercises and extra materials as well as 
unit, term and end of year tests for two different levels of diffi culty. 

All the listening fi les of the student’s book are available at www.paraninfo.es.
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All the listening 
fi les of the student’s 
book are available at 

www.paraninfo.es

Inglés para Administración 

y Comercio

Inglés para Administración 

y Comercio

9 7 8 8 4 2 8 3 3 5 2 8 7

ISBN: 978-84-283-3528-7

Get Ahead at Work. Inglés para Administración y Comercio 
[1.er curso]

33,50 €

María José Carrasco Cabrera

Recursos: programación de aula, Teacher’s book, materiales y documentación extra, English listenings (materiales  
y documentación extra), LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Preparing to become a professional. 2. Looking for a job. Final Task I. 3. Landing the job. 4. Day-to-day. Final 
Task II. 5. Doing business. 6. Computing and banking. Final Task III.

Grammar reference. Irregular verbs list. Glossary.1.ª edición

9 788428 335287
M.ª JOSÉ CARRASCO CABRERA

All the listening  
files of the student’s  
book are available at 

www.paraninfo.es

ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓNTEACHER’S BOOK
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Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Logística de Almacenamiento de los Ciclos For-
mativos de grado superior de Comercio Internacional, de Gestión de Ventas y Espacios Comerciales, y de 
Transporte y Logística, de la familia profesional de Comercio y Marketing.

Esta nueva edición recoge la actual normativa legal, tanto nacional como europea, que deben cumplir todas 
las empresas que se dedican a la comercialización, al almacenaje y a la distribución de mercancías en relación 
con la codifi cación de productos y de unidades de carga, entre otros ámbitos.

Las unidades del libro se han desarrollado con gran cantidad de casos prácticos resueltos y actividades para 
facilitar la asimilación de los contenidos. Entre otros, destacamos:

• Logística de la cadena de suministro y ubicación de los almacenes.
• Diseño interior (lay-out) del almacén y medios mecánicos de almacenaje.
• Almacenaje de mercancías paletizadas y cargas especiales.
• Almacenaje, manipulación y apilamiento de contenedores
• Gestión de existencias, composición y rotación del stock.
• Costes logísticos del almacenamiento (directos-indirectos, fi jos-variables).
• Volumen óptimo de pedido (VOP), punto de pedido y reaprovisionamiento.
• Recepción y registro de mercancías.
• Control de existencias y proceso del inventario físico.
• Embalaje y expedición de mercancías.
• Organización del transporte, costes logísticos y medios de transporte.
• Legislación de almacenaje internacional (Código Aduanero de la Unión) y normas de seguridad.

Los contenidos del libro se complementan con plantillas de documentos (en Word y en Excel) a disposición del 
profesorado y del alumnado en la web del libro (www.paraninfo.es), y que se pueden descargar mediante un 
sencillo registro desde la sección «Recursos previo registro».

La autora, perito mercantil y licenciada en Ciencias Empresariales por la Universidad de Valencia, cuenta con 
más de 35 años de experiencia docente y es funcionaria de carrera con la doble especialidad de Técnico de 
Procesos Administrativos y Procesos Comerciales. Además, su formación se ha ido ampliando con diversos 
cursos de posgrado y de máster. Es autora de otros títulos de formación publicados por esta editorial.

9 7 8 8 4 2 8 3 4 0 7 7 9

ISBN: 978-84-283-4077-9

El proceso logístico nos permite seguir la trazabilidad 
de un producto; conocer el camino que ha seguido desde su origen

hasta que llega a nuestro carro de la compra.

Técnico Superior en Comercio Internacional

Técnico Superior en Gestión de Ventas y Espacios Comerciales

Incluye recursos digitales
en www.paraninfo.es

Ebook
disponible

Incluye Incoterms 2020

cubierta Logistica de almacenamiento 2020.indd   1cubierta Logistica de almacenamiento 2020.indd   1 4/3/20   15:184/3/20   15:18

Logística de almacenamiento [1.er curso] 34,00 €
M.ª José Escudero Serrano

Recursos: programación de aula, solucionario, presentación de aula, materiales y documentación extra, 
plantillas en Word y Excel, Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Logística y planificación del almacén. 2. Almacén: diseño y equipos. 3. Almacenaje de mercancías y car-
gas. 4. Sistemas especiales de almacenaje. 5. Gestión de stocks: tamaño y rotación. 6. Costes de almacenamiento y 
volumen óptimo de pedido. 7. Recepción y registro de mercancías. 8. Gestión de existencias e inventario. 9. Emba-
laje y expedición de mercancías. 10. Costes logísticos del transporte. 11. Normativa específica de almacenaje in-
ternacional. 12. Normas de seguridad en almacenes.2.ª edición

9 788428 340779
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Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Comercialización del 
Transporte y la Logística del Ciclo Formativo de grado superior de Transporte y Logística, 
perteneciente a la familia profesional de Comercio y Marketing.

Comercialización del transporte y la logística presenta contenidos revisados y actualiza-
dos, que incluyen las últimas novedades en relación a la normativa vigente. Su principal 
objetivo es la familiarización del alumnado con aquellos aspectos que defi nen y explican 
la realidad que les rodea, y que serán esenciales para el desarrollo futuro de su trayecto-
ria profesional en el ámbito del transporte y la logística.

A través de las distintas unidades profundiza, mediante una metodología ordenada y un len-
guaje cercano y actualizado, en todos aquellos contenidos que permiten la capacitación 
profesional del alumnado en el ámbito de la comercialización del transporte y la logística.

La autora, licenciada en Economía, actualmente desarrolla su actividad profesional como 
profesora en la familia profesional de Comercio y Marketing, y cuenta con una amplia ex-
periencia como economista y docente. Su formación se ha ido ampliando con estudios de 
doctorado (Diploma de Estudios Avanzados) y cursos especializados. Es autora de otros 
títulos de formación publicados por esta editorial.

La comercialización de una empresa de transporte y logística
permite promocionar y difundir sus servicios al aplicar técnicas

y estrategias de marketing y de gestión de relaciones con clientes
para garantizar los objetivos de planifi cación.

Técnico Superior en Transporte y Logística

del TRANSPORTE
Comercialización 

y la logística

También en

Ebook
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ISBN: 978-84-283-4347-3
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RECURSOS PARA EL PROFESORADO

 Programación didáctica
 Solucionario
 Examina

 Presentación de aula
 Material y documentación extra
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que confi rme con nuestro Departamento de Promoción
la adopción de este título como libro de texto en el aula.

Cubierta Comercializacio�n del transporte y la logi�stica_2019_21X27.indd   1Cubierta Comercializacio�n del transporte y la logi�stica_2019_21X27.indd   1 27/5/20   18:4827/5/20   18:48

Comercialización del transporte y la logística [2.o curso] 26,00 €
M. Begoña Marín Martínez

Recursos: programación didáctica, solucionario, modelos de examen, presentación de aula, Examina, materiales y 
documentación extra, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Análisis del mercado de servicios de transporte. 2. Promoción del servicio de transporte. 3. Planificación 
del proceso de venta del servicio de transporte. 4. Negociación del servicio de transporte. 5. Gestión de las rela-
ciones con los clientes. 6. Resolución de las reclamaciones e incidencias con los clientes y usuarios del servicio 
de transporte.

1.ª edición

Técnico Superior en Comercio Internacional

Transporte
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de mercancías
José Francisco Álvarez Ochoa

Técnico Superior en Transporte y Logística
Comercio 

y Marketing
TÉCNICO SUPERIOR EN COMERCIO INTERNACIONAL

TÉCNICO SUPERIOR EN TRANSPORTE Y LOGÍSTICA

Agnia quae es rerciassimi, quia vellessit volla cust estionse earcipiet harchit volum quam niae vere 
sequi velias et, sint que corepta nemporio ide nati officitassi voluptam que volorit dis moluptatur 
rerchicipit, sequodis consecus doluptatione dem quis repre volorer uptatum is et lant et mossitas 
quunte reperrovit incitat atenienditis alis explaut utem ipiendi il ilicips untemqu atenis et eum 
volenim corectatum dolupta nonsed min repeles estium volorias porum cum ra vit accum fuga. 
Aquibusda volor as dolorumquate nihit vellatissed est, sit la delent, nem doluptatquam iuntiamus 
que eturion sectati orestem velleni consequ atatess intemodit utatiae pos es non res pratus aut ea 
conestiae num im comnis adio. Riti aut molorescium faccus quidit, odicabo ressequodia con est et 
ipient esedit ut laboruntio dita que ad ullectiis eum ressusda dere cum eos quist lantur? Temquam, 
num eum que voloris et quod et doluptio. Nam in eaque earchicid ulpa voles a voluptatem assus 
velitaerit, qui nias aut re con consequam, offictur mi, samet fugitiisqui iunt, tem earitamus.

Ore acium net ario quam iducidici utemporest, volori rem. Icti alit quist, sequam, tem eum andantio. 
Nam faccate nones sam voloreh endantia pelecat uribus moditatur as molorempos et volor 
am, cullores aut eles aliaspi cilistibus et adici aute ma veliquos mo te odit lautas ex eneceatur 
reperaecerum quatur?

Atque sequi ullendipsae. Pera des nia ad utatatio. Obitas quas etur, cuptatur?

Andellatia solenihil magnatu sdandic tecusam eium ipsapie nimus.

Cus volupta tatempore, idiorit, corehendem quatium est aut aci temolupta dem. Ignim sequi ut aut 
qui ipisimusto offici ima con nulparitem exerferfera sendae accus eos del id ut ipitibus, aligendi 
niscit explaut estrum que et magnim dolupta tiorehe ntibus adipsum es in rendus et asinus et qui nis 
qui conet, in parum aciante velis poressi molupit a nonsequo quis eum estem. Nequam, omnimus 
acerers pereptur atur, si unt.

Utectionem et que neceperibus aut esedit, consequos eliquas apeliasi quat ut iustium que perferci 
dolent.
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ISBN: 978-84-283-4515-6
Ebook

disponible

www.paraninfo.es

T
ra

ns
po

rt
e 

in
te

rn
ac

io
na

l d
e 

m
er

ca
nc

ía
s

Jo
sé

 F
ra

nc
is

co
 Á

lv
ar

ez
 O

ch
oa

edición
2.ª

RECURSOS PARA EL PROFESORADO

 Programación didáctica
 Solucionario
 Examina
  Simuladores de nómina y de cálculo de 

indemnización por finalización  
de contrato temporal y despido

 Presentación de aula
 Mapas conceptuales
 Glosario
 Supuesto global Actív@te
 Portfolio con documentación extra
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que confirme con nuestro Departamento de Promoción la adopción  
de este título como libro de texto en el aula.

Mil et, in por simpostota nonesequias dolliquam quissincia 
volorum, niatecum quidi corenda ecaborrum nem et aut que re 
eius nonet fugit ime omnimi, ut anduciuas mi. Transporte internacional de mercancías [1.er curso] 31,00 €

José Francisco Álvarez Ochoa

Recursos: programación didáctica, solucionario, presentación de aula, Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Historia y evolución del comercio internacional. 2. Cómo tramitar operaciones de comercio interna-
cional. 3. La función de las aduanas en el comercio internacional. 4. La protección física de las mercancías. 5. El 
seguro de transporte de mercancías. 6. Convenios de transporte internacional. 7. International Commerce Terms 
(INCOTERMS). 8. Aspectos comunes del transporte de mercancías. 9. El transporte por carretera. 10. El transpor-
te marítimo. 11. El transporte ferroviario. 12. El transporte multimodal. 13. El transporte aéreo. 14. Caso práctico: 
análisis del transporte para operaciones de ámbito nacional, continental y mundial.

2.ª edición
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Rodrigo López Fernández

Técnico Superior en Transporte y Logística

Agnia quae es rerciassimi, quia vellessit volla cust estionse earcipiet harchit volum quam niae vere 
sequi velias et, sint que corepta nemporio ide nati officitassi voluptam que volorit dis moluptatur 
rerchicipit, sequodis consecus doluptatione dem quis repre volorer uptatum is et lant et mossitas 
quunte reperrovit incitat atenienditis alis explaut utem ipiendi il ilicips untemqu atenis et eum 
volenim corectatum dolupta nonsed min repeles estium volorias porum cum ra vit accum fuga. 
Aquibusda volor as dolorumquate nihit vellatissed est, sit la delent, nem doluptatquam iuntiamus 
que eturion sectati orestem velleni consequ atatess intemodit utatiae pos es non res pratus aut ea 
conestiae num im comnis adio. Riti aut molorescium faccus quidit, odicabo ressequodia con est et 
ipient esedit ut laboruntio dita que ad ullectiis eum ressusda dere cum eos quist lantur? Temquam, 
num eum que voloris et quod et doluptio. Nam in eaque earchicid ulpa voles a voluptatem assus 
velitaerit, qui nias aut re con consequam, offictur mi, samet fugitiisqui iunt, tem earitamus.

Ore acium net ario quam iducidici utemporest, volori rem. Icti alit quist, sequam, tem eum andantio. 
Nam faccate nones sam voloreh endantia pelecat uribus moditatur as molorempos et volor 
am, cullores aut eles aliaspi cilistibus et adici aute ma veliquos mo te odit lautas ex eneceatur 
reperaecerum quatur?

Atque sequi ullendipsae. Pera des nia ad utatatio. Obitas quas etur, cuptatur?

Andellatia solenihil magnatu sdandic tecusam eium ipsapie nimus.

Cus volupta tatempore, idiorit, corehendem quatium est aut aci temolupta dem. Ignim sequi ut aut 
qui ipisimusto offici ima con nulparitem exerferfera sendae accus eos del id ut ipitibus, aligendi 
niscit explaut estrum que et magnim dolupta tiorehe ntibus adipsum es in rendus et asinus et qui nis 
qui conet, in parum aciante velis poressi molupit a nonsequo quis eum estem. Nequam, omnimus 
acerers pereptur atur, si unt.

Utectionem et que neceperibus aut esedit, consequos eliquas apeliasi quat ut iustium que perferci 
dolent.
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RECURSOS PARA EL PROFESORADO

 Programación didáctica
 Solucionario
 Examina
  Simuladores de nómina y de cálculo de 

indemnización por finalización  
de contrato temporal y despido

 Presentación de aula
 Mapas conceptuales
 Glosario
 Supuesto global Actív@te
 Portfolio con documentación extra
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que confirme con nuestro Departamento de Promoción la adopción  
de este título como libro de texto en el aula.

Mil et, in por simpostota nonesequias dolliquam quissincia 
volorum, niatecum quidi corenda ecaborrum nem et aut que re 
eius nonet fugit ime omnimi, ut anduciuas mi.
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ISBN: 978-84-1366-048-6 Comercio 
y Marketing

TÉCNICO SUPERIOR EN GESTIÓN DE VENTAS Y ESPACIOS COMERCIALES

TÉCNICO SUPERIOR EN TRANSPORTE Y LOGÍSTICA

Logística de aprovisionamiento [2.º curso] 26,00 €
Rodrigo López Fernández

Recursos: programación didáctica, solucionario, presentación de aula, materiales y documentación extra, Examina, 
LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. La gestión de la cadena de suministro. 2. La función de compras. 3. Los criterios de selección de provee-
dores. 4. Búsqueda, negociación y seguimiento de proveedores. 5. Gestión de stocks (I). Los tipos de existencias y 
las variables de la gestión de stocks. 6. Gestión de stocks (II). La previsión de la demanda y los modelos de gestión 
de stocks. 7. El sistema de producción. 8. La planificación de la producción y de los materiales. 9. Aplicación de los 
sistemas gestores de bases de datos a la gestión de aprovisionamientos.

2.ª edición

Técnico Superior en Comercio Internacional

Organización 
del transporte 

de mercancías
Adolf Rodés Bach

Técnico Superior en Transporte y LogísticaComercio 
y Marketing
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Este libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Transporte Internacional de 
Mercancías, de los Ciclos Formativos de grado superior en Comercio Internacional y en Transporte 
y Logística, pertenecientes a la familia profesional de Comercio y Marketing.

En esta nueva edición actualizada y ampliada de Transporte internacional de mercancías se incluyen 
los Incoterms 2020, así como un mayor número de actividades al final de cada unidad.

La obra desarrolla temas como la historia y evolución del comercio internacional; cómo tramitar 
operaciones de comercio internacional; la función de las aduanas y la protección física de las 
mercancías; el seguro de transporte; los convenios de transporte internacional; los International 
Commerce Terms (Incoterms); los aspectos comunes del transporte de mercancías; así como el 
transporte en todas sus modalidades.

El caso práctico final sobre las distintas posibilidades de transporte de mercancías en los ámbitos 
nacional, continental y mundial se presenta para que el alumnado pueda conocer paso a paso un 
proyecto de internacionalización de una empresa y que esta pueda realizar así operaciones de 
exportación e importación por todo el mundo.

Los contenidos teóricos se acompañan en cada unidad de numerosos y útiles mapas, esquemas, 
ejemplos y material infográfico que amenizan el aprendizaje. Al final de cada unidad, el mapa 
conceptual permite que los estudiantes repasen antes de poner a prueba sus conocimientos con 
las actividades finales de comprobación, aplicación y ampliación.

En definitiva, este libro está enfocado para profesionales, presentes y futuros, que necesitan 
actualizar sus conocimientos y su cualificación en varios campos, tanto para su puesto de trabajo 
como para estar preparados para la movilidad laboral.

El autor, licenciado en Ciencias Económicas por la Universidad del País Vasco, ha desempeñado 
su actividad profesional en la compañía logística Geodis, en la consultora Aserlog y en la empresa 
conservera Garavilla. Gracias a la experiencia adquirida en los sectores logístico e industrial, 
asesora a empresas en procesos de mejora en las áreas que componen su cadena de suministro: 
aprovisionamiento, procesos productivos, almacenaje, preparación de pedidos, transporte y 
distribución. Además, compagina su labor como consultor con la docencia y la impartición de 
ponencias y conferencias en centros de formación y en universidades de España y otros países, 
donde aporta su conocimiento de la logística y expone su metodología para la resolución de 
problemas y la mejora de la eficiencia.

Ebook
disponible

www.paraninfo.es
RECURSOS PARA EL PROFESORADO

 Programación didáctica
 Solucionario
 Presentación de aula

 Examina
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que confirme con nuestro Departamento de Promoción la adopción  
de este título como libro de texto en el aula.

El transporte internacional de mercancías permite acercar 
cualquier producto a cualquier usuario potencial del planeta.

9 7 8 8 4 2 8 3 4 4 3 9 5

ISBN: 978-84-283-4439-5

Organización del transporte de mercancías [2.º curso] 30,00 €
Adolf Rodés Bach

Recursos: programación didáctica, solucionario, presentación de aula, Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. El sector del transporte terrestre. 2. El servicio de transporte de mercancías. 3. Costes de explotación de 
las empresas de transporte. 4. Planificación del servicio de transporte de mercancías. 5. Programación y gestión 
del tráfico diario. 6. Control de las operaciones de transporte de mercancías. 7. Sistemas para el control de calidad 
en el servicio de transporte. 8. Implantación de un sistema de gestión medioambiental del servicio de transporte.

1.ª edición

Técnico Superior en Comercio Internacional

Gestión 
administrativa 
del transporte  
y la logística

Josune Urrosolo Muñoz 
Unai Antón Garmendia

Técnico Superior en Transporte y Logística
Comercio 

y Marketing
TÉCNICO SUPERIOR EN TRANSPORTE Y LOGÍSTICA

El libro desarrolla los contenidos del módulo profesional de Gestión Administrativa del Transporte 
y la Logística, del Ciclo Formativo de grado superior en Transporte y Logística, perteneciente a la 
familia profesional de Comercio y Marketing.

Gestión administrativa del transporte y la logística es un recurso útil para acercarse de forma 
global al sector: la bisagra que englobe el aprendizaje de los diferentes módulos del ciclo 
formativo de Transporte y Logística. Su función es la coordinación y el desarrollo de los temas 
tratados en las diferentes materias que se imparten en este ciclo de cara a la inserción en el 
mundo laboral del alumnado.

En la obra se encuentran unidades que exponen de forma teórico-práctica el desarrollo curricular, 
otras unidades que lo plasman en forma de expedientes reales y, por último, una unidad que nos 
introduce en un software específico del sector. Todo ello ha sido elaborado con un enfoque práctico, 
tanto por la participación de uno de los coautores (alumnado de FP Dual) como por la contrastación 
de lo elaborado con las diferentes empresas del sector que han colaborado. Gracias a ello hemos 
conseguido unir los tres pilares básicos de la docencia: alumnado, empresas y profesorado. 

Además de los contenidos teóricos, se presentan imágenes, tablas, documentos reales, cuadros de 
información adicional, enlaces web, referencias a documentación y normativa específica, mapas 
conceptuales y actividades finales de distinto tipo. Destaca especialmente la unidad relacionada 
con el software específico de empresas de transporte, que el profesorado podrá utilizar al principio, 
a lo largo o al final del curso, según sus preferencias. 

Asimismo, este libro ofrece útiles recursos digitales para el alumnado y para el profesorado, a los 
que se podrá acceder mediante un sencillo registro en www.paraninfo.es.

Josune Urrosolo Muñoz es titulada en Ciencias Empresariales y cuenta con una amplia experiencia 
docente en el campo de la Formación Profesional, tanto reglada como no reglada. Además, es 
autora de otros títulos de formación publicados por esta editorial.

Unai Antón Garmendia es titulado en FP Dual del ciclo formativo de grado superior en Transporte y 
Logística. Además, es graduado en Educación.
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RECURSOS PARA EL PROFESORADO

 Programación didáctica
 Solucionario
 Presentación de aula

 Material y documentación extra
 Examina
 LDP (Libro Digital Proyectable)

Estos recursos son exclusivos para el profesorado que confirme con nuestro Departamento de Promoción la adopción  
de este título como libro de texto en el aula.

La importancia del transporte internacional en un mundo globalizado 
exige una sólida formación de los profesionales de hoy y de mañana.  
Nos toca vivir en un momento en el que el conocimiento no entiende  

de lugares fijos en ningún ámbito; tampoco en el sector del Transporte. 

9 7 8 8 4 2 8 3 4 3 0 4 6

ISBN: 978-84-283-4304-6

Incluye recursos digitales
en www.paraninfo.es

Gestión administrativa del transporte y la logística [2.o curso] 34,00 €
Miren Josune Urrosolo Muñoz · Unai Antón Garmendia

Recursos: programación didáctica, solucionario, materiales y documentación extra, presentación de aula,  
modelos de examen, LDP (Libro Digital Proyectable)

Temas: 1. Empresas de transporte internacional de mercancías. 2. Recursos materiales en el transporte de mer-
cancías: vehículos y unidades de carga. 3. El equipo humano en una empresa de transporte de mercancías por 
carretera. 4. La estiba de la mercancía en el transporte por carretera. 5. Tarifas en el transporte de mercancías.  
6. Operador logístico. 7. Corresponsalías en el transporte de mercancías por carretera. 8. Transporte de mercan-
cías: servicio de carga completa. 9. Gestión administrativa del transporte de mercancías en modalidad de grupaje.  
10. Gestión administrativa en una exportación desde una empresa transitaria. 11. Gestión administrativa de ex-
portación con cuaderno TIR. 12. Gestión administrativa de importación. 13. Software para la gestión administrativa 
del transporte; 14. Inspección, infracciones y régimen sancionador en el transporte de mercancías por carretera.

1.ª edición
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Este manual aborda múltiples temas de interés a la hora de llevar a cabo acciones 
promocionales dentro del propio establecimiento o empleando medios on line. Igual-
mente se exponen las principales técnicas utilizadas para verificar los resultados ob-
tenidos con tales acciones de promoción. 

Entre los temas más relevantes que se recogen en el manual destacan:

• Principios de la comunicación comercial
• Formas de promoción dirigidas al consumidor
• Tipos de elementos de publicidad en el punto de venta
• Mensajes promocionales
• Cálculo de índices y ratios económico-financieros
• Aplicación de medidas correctoras en el punto de venta
• Internet como canal de información y comunicación de la empresa/estableci-

miento
• Herramientas de promoción on line, sitios y estilos web para la promoción de 

espacios virtuales

Cada bloque de contenido se completa con un cuestionario tipo test y una batería de 
actividades prácticas pensadas para afianzar y consolidar los conocimientos y des-
trezas adquiridas. 

La obra responde fielmente al contenido curricular previsto para el módulo formativo 
MF0503_3 Promociones en espacios comerciales, que forma parte del certificado de 
profesionalidad denominado Gestión comercial de ventas (COMT0411), regulado por 
RD 1694/2011 de 18 de noviembre. 

Enrique García Prado trabaja como docente en el ámbito de la formación ocupacio-
nal y continua. Licenciado en Derecho, es además Técnico Superior en Prevención de 
Riesgos Laborales, Máster Universitario en E-learning y Redes Sociales, Máster en 
Asesoría Fiscal, Experto Universitario Sociolaboral, Programa Avanzado en Dirección 
Empresarial, Gestión de la Organización Empresarial, Gerente de Pequeña y Mediana 
Empresa, Gestor Administrativo y Mediador de Seguros titulado. 

Promociones en espacios comerciales
MF0503_3

Enrique García Prado
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Esta nueva edición del Manual del conductor de carretillas elevadoras 
recoge toda la legislación que deben cumplir las empresas certificadas 
con la ISO 9001, de gestión de la calidad. 

Las empresas están obligadas a que sus operadores de carretillas eleva-
doras hayan recibido la formación específica según la UNE 58451:2014 
(actualizada en 2016). Dicha norma, redactada por AENOR, detalla los 
puntos más importantes de la formación para garantizar unos estándares 
de calidad en los entornos de trabajo.

Los contenidos de este manual se exponen en cinco capítulos:

  Carretillas elevadoras. Elementos principals.

  Tipos de carretillas elevadoras.

  Manipulación y almacenajes de cargas.

  Normas de circulación con carretillas.

  Prevención de riesgos laborales.

El contenido de esta obra está acompañado de gran cantidad de imáge-
nes con gran nivel de detalle.

La autora, M.ª José Escudero Serrano, perito mercantil y licenciada en 
Ciencias Empresariales por la Universidad de Valencia, cuenta con más de 
35 años de experiencia docente y es funcionaria de carrera con la doble 
especialidad de Técnico de Procesos Administrativos y Procesos Comercia-
les. Es autora de otros títulos de formación publicados por esta editorial.

El operario o conductor de carretillas elevadoras debe tener  
las competencias y los conocimientos necesarios,  

adaptados a las nuevas tecnologías  
y a las situaciones de riesgo que puedan surgir.
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Dentro de las tareas referidas a las operaciones auxiliares de un almacén se encuen-
tran, en lugar preferente, las relacionadas con la recepción, colocación, mantenimien-
to y expedición de cargas.

A través de este libro aprenderemos a diferenciar las funciones y características de 
distintos tipos de almacén, tanto en empresas industriales como del sector comercial 
y de servicios, y a interpretar la información y elementos básicos de la documentación 
que se genera en estos ámbitos. Además, veremos cómo identificar los criterios de 
actuación, integración y cooperación profesional propios del operario, junto con la re-
lación de las medidas de prevención de riesgos que deben tomarse en los accidentes 
más habituales. Por último, analizaremos el manejo de equipos básicos de etiqueta-
do, localización y recuento, y veremos la necesidad de mantener el orden y la limpie-
za, así como la realización de las operaciones de mantenimiento de primer nivel de 
los medios móviles y equipos de trabajo propios de la manipulación de mercancías. 
Cada capítulo se complementa con actividades de autoevaluación, cuyas soluciones 
están disponibles en www.paraninfo.es.

Los contenidos se ajustan fielmente a los establecidos para el MF 1325_1 Operaciones 
auxiliares de almacenaje, dentro del certificado de profesionalidad  COML0110 Activi-
dades auxiliares de almacén, regulado por el RD 1522/2011, de 31 de octubre.

Montserrat Fernández Ortega y María Manzanares García son profesoras de ciclos 
formativos.

Operaciones auxiliares de almacenaje 
MF1325_1

Montserrat Fernández Ortega
María Manzanares García
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El presente libro desarrolla los contenidos de la Unidad Formativa (UF0032) Venta on-
line, incluida transversalmente en los Módulos Formativos (MF2105_2) Organización 
y animación del pequeño comercio, (MF0239_2) Operaciones de venta y (MF0811_2) 
Comercialización inmobiliaria, correspondientes a los Certificados de Profesionalidad 
COMT0112 Actividades de gestión del pequeño comercio, COMV0108 Actividades de 
venta y COMT0111 Gestión comercial inmobiliaria, respectivamente.

Las unidades que componen Venta online analizan, de manera organizada, con un 
cuidado grafismo y un lenguaje cercano al alumnado, las posibilidades actuales de la 
distribución de productos y servicios a través de la red y el estudio del diseño comer-
cial de las páginas web. 

El nuevo cliente omnicanal exige una atención especializada por parte de los profe-
sionales formados tanto en las nuevas tecnologías de comercio electrónico como en 
Marketing 5.0. El análisis detallado de herramientas innovadoras como el escapara-
te virtual, el teletrabajo o las visitas guiadas permiten al futuro profesional adquirir 
las competencias necesarias para adentrarse con seguridad en el fascinante reto de 
la venta en línea.

Los contenidos de Venta online están totalmente actualizados, incluyendo tanto las 
últimas novedades en comercio electrónico como los recientes cambios legislativos 
que afectan a la regularización del teletrabajo, la protección de los datos personales 
de los clientes o la fiscalidad en la distribución comercial en línea. 

Víctor José Domínguez Baños, licenciado en Ciencias Empresariales por la Univer-
sidad de Santiago de Compostela en la especialidad de Marketing, ha desarrollado 
gran parte de su trayectoria profesional ejerciendo puestos de responsabilidad en el 
canal de tiendas propias del Grupo Telefónica. Desde el año 2018 es funcionario de 
carrera y profesor de «Organización y Gestión Comercial».
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Para optimizar el funcionamiento de la cadena logística es necesario definir las fases 
y operaciones a realizar, de acuerdo con los niveles de servicio y la calidad estableci-
dos para llevar a cabo el seguimiento de las mercancías.

Ese es el principal objetivo de este manual: enseñar a colaborar en la optimización de 
la cadena logística, calculando los costes en función de las diferentes variables; asimis-
mo, se pretende analizar las incidencias más habituales proponiendo procedimientos 
oportunos para resolverlas, y, por último, aprenderemos a utilizar los sistemas de infor-
mación y comunicación adecuados para la gestión y atención de las relaciones con el 
cliente/proveedor. Cada epígrafe se complementa con actividades prácticas y de autoe-
valuación, cuyas soluciones están disponibles en www.paraninfo.es

En este libro se desarrolla el MF1005_3 Optimización de la cadena logística, transver-
sal a diversos certificados de profesionalidad dentro de la familia de comercio y mar-
keting (COML0209, COML0210 y COML0309)

Esta edición está adaptada a las actualizaciones recogidas en las Directivas UE de 
30 de mayo de 2018 sobre tratamiento de productos al final de su vida útil y sus resi-
duos; todas ellas cuestiones con incidencia directa en el capítulo de logística inversa.  
Además, introduce el concepto de big data y su aplicación en logística y la aparición 
de la logística 4.0 como consecuencia de la necesidad de incorporar la nueva tecnolo-
gía digital a los procesos logísticos.

Mercedes de la Arada Juárez ejerce actualmente como docente de certificados de pro-
fesionalidad.
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TEMAS:
  1. �Iniciativas emprendedoras y oportunidades  

de creación de empresas.

  2. Establecimiento de la forma jurídica de una empresa.

  3. Inversión y financiación.

  4. Fuentes de financiación propia.

  5. Fuentes de financiación ajena.

  6. Financiación a corto plazo.

  7. �Formalidades para la compra o alquiler de vehículos  
y otros activos.

  8. �Elaboración de facturas, recibos y documentos  
de cobro y pago. 

  9. Gestión del proceso contable.

10. Gestión fiscal de la empresa.

11. Determinación de la rentabilidad de las inversiones.

12. �Estudio de viabilidad económica y financiera  
de una pyme.

Gestión económica y financiera de la empresa

RECURSOS: 
Programación didáctica, solucionario, 
presentación de aula (cast. y cat.),  
Examina, LDP (Libro Digital Proyectable)
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Ana Belén Rodríguez García y Julia Inés Tojo Fernández

Información y gestión operativa  
de la compraventa internacional

UF1757
En la coyuntura económica actual, donde los mercados tienden a ser cada vez más glo-
balizados, las relaciones comerciales entre empresas de distintos países cobran gran 
relevancia.

El mercado internacional supone para las empresas españolas una alternativa de creci-
miento, pero exige un mayor esfuerzo y riesgo difíciles de asumir en muchas ocasiones. 
Es aquí donde cobran importancia los organismos, tanto nacionales como internaciona-
les, que tratan de eliminar esas barreras. Por otra parte, el conocimiento de la normati-
va que regula las relaciones de compra-venta internacional se hace imprescindible para 
cualquier empresa que decida acudir a espacios internacionales para su expansión.

En esta obra se abordan los conceptos principales que afectan a toda empresa que se 
propone iniciar un proceso de internacionalización o que ya está inmerso en él.

Además, el manual responde fielmente al contenido curricular previsto para la Unidad 
Formativa UF 1757 Información y gestión operativa de la compraventa internacional, de 
80 horas formativas, transversal e integrada en varios certificados de profesionalidad 
de la familia profesional de Comercio y marketing: COMM0110 Marketing y compraventa 
internacional, regulado por RD 1522/2011, de 31 de octubre, y COMT0210 Gestión admi-
nistrativa y financiera del comercio internacional, regulado por RD 1522/2011, de 31 de 
octubre.

El contenido teórico se ve enriquecido con una cuidada selección de destacados, recuer-
das, cuadros, resúmenes, imágenes, tablas y webgrafía, junto con un importante con-
tenido práctico que incluye ejemplos, casos prácticos y propuesta de actividades, que 
contribuyen a afianzar los conocimientos expuestos y cuyas soluciones están disponi-
bles en www.paraninfo.es

Ana Belén Rodríguez García es diplomada en Ciencias Empresariales, licenciada en Ad-
ministración y Dirección de Empresas y licenciada en Investigación y Técnicas de Merca-
do. Profesora de Enseñanza Secundaria en el departamento de Gestión y Organización 
Comercial, en la especialidad de Comercio.

Julia Inés Tojo Fernández es licenciada en Historia y profesora de Enseñanza Secundaria 
en el departamento de Gestión y Organización Comercial, en la especialidad de Comer-
cio Internacional.
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PROMOTORES

ZONA NORTE

Promotores

RESPONSABLE: LUIS FERNANDO NOMPARTE

Luis Fernando Nomparte
luis@paraninfo.es 
619 04 29 86

Asturias - La Coruña - León - Lugo - Orense - Pontevedra

Oihana Tamayo
oihana.tamayo@paraninfo.es
620 94 67 85

Álava - Cantabria - Guipúzcoa - La Rioja - Navarra - Vizcaya

ZONA LEVANTE

Promotores

RESPONSABLE: XAVIER REQUESENS

Xavier Requesens
xavier.requesens@paraninfo.es
620 94 67 84

Barcelona - Girona - Lleida - Tarragona

Sandra Orosa
sandra.orosa@paraninfo.es
627 54 47 41

Alicante - Castellón - Valencia

ISLAS BALEARES Y CANARIAS

Promotores

RESPONSABLE: MAYER MUÑOZ

Mayer Muñoz
mayerley.celis@paraninfo.es
913 30 89 03

ZONA SUR

Promotores

RESPONSABLE: RICARDO ALONSO

María Henar Gómez Miguel
henar.gomez@paraninfo.es
646 98 34 31

Granada - Jaén

José Ángel Molero
joseangel.molero@paraninfo.es
638 04 86 58

Almería - Región de Murcia

Maite Mondragón
maite.mondragon@paraninfo.es
646 34 06 68

Cádiz - Córdoba - Málaga

Concha Vivas
concha.vivas@paraninfo.es
620 244 114

Badajoz - Huelva - Sevilla

www.facebook.com/paraninfo/ EdParaninfo Ediciones Paraninfo

TELEMARKETING

Promotores

RESPONSABLE: MAYER MUÑOZ

Mayer Muñoz
mayerley.celis@paraninfo.es
913 30 89 03

Mercedes Montejo
mercedes.montejo@paraninfo.es
913 30 89 05 - 656 30 97 72

Noelia Suárez
noelia.suarez@paraninfo.es
685 75 52 70

María del Mar Pérez
maria.perez@paraninfo.es
913 30 89 14

Cristina Fernández Toral
cristina.toral@paraninfo.es
626 49 18 64

ZONA CENTRO

Promotores

RESPONSABLE: MARTA QUILÓN

Marta Quilón
marta@paraninfo.es
620 19 57 42

Madrid - Albacete 
Ciudad Real - Toledo

Alfredo Trueba
alfredo.trueba@paraninfo.es
620 94 67 87

Madrid - Huesca - Teruel 
Zaragoza - Guadalajara

Mariano Norte
mariano@paraninfo.es
620 19 52 40

Madrid - Ávila - Burgos - Palencia 
Salamanca - Segovia - Soria 
Valladolid - Zamora

Corín García
corin.garcia@paraninfo.es
620 94 67 88

Madrid - Cáceres - Cuenca

Mónica Fernández
monica.fernandez@paraninfo.es
691 56 09 48


